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RESUMO

Este trabalho foi elaborado na disciplina de Andlise Qualitativa e Quantitativa de
Dados do Programa de Pdés-graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica da
Universidade Franciscana, com o objetivo de apresentar uma sintese do método de
Andlise de Conteudo proposto por Laurence Bardin. Este trabalho é de abordagem
qualitativa e configura-se como estudo bibliografico. O texto destaca o contexto
histérico da metodologia de analise de dados, apresentando o0 seu inicio,
desenvolvimento e identificando outros autores importantes para a consolidacao
dessa abordagem. O método proposto por Bardin abrange a Anélise de Conteudo
textual e compreende varias etapas, como pré-analise, exploracdo minuciosa do
material, codificacdo, categorizacdo dos dados e interpretacdo dos resultados que
serdo detalhadas adiante. E importante lembrar que a aplicagio bem-sucedida dessa
abordagem requer um compromisso com a preciséo, a objetividade e a meticulosidade
em todas as etapas do processo, desde a pré-andlise até a interpretacdo dos
resultados.

Palavras-chave: Contexto Histérico; Educacéo; Metodologia da pesquisa.

ABSTRACT

This work was prepared in the Qualitative and Quantitative Data Analysis discipline of
the Postgraduate Program in Science and Mathematics Teaching at the Franciscan
University, with the aim of offering a synthesis of the Content Analysis method
proposed by Laurence Bardin. This work has a qualitative approach and is configured
as a bibliographic study. The text highlights the historical context of the data analysis
methodology, presenting its beginnings, development and identifying other important
authors for the consolidation of this approach. The method proposed by Bardin covers
textual content analysis and comprises several steps, such as pre-analysis, thorough
exploration of the material, coding, data categorization and interpretation of results,
which will be detailed below. It is important to remember that successfully applying this
approach requires a commitment to precision, objectivity and thoroughness at every
step of the process, from pre-analysis to interpretation of results.
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Eixo Tematico: Educacéo, Cultura e Comunicacéo (ECC).

1. INTRODUCAO

Esse trabalho foi elaborado a partir das discussfes suscitadas na disciplina de
Andlise Qualitativa e Quantitativa de Dados ofertada para os cursos do Programa de
Pos-graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica (PPGECIMAT) da Universidade
Franciscana (UFN) de Santa Maria/RS, e tem como objetivo apresentar uma sintese
sobre o0 método de Analise de Conteudo (AC) proposto por Laurence Bardin para
orientar os interessados em utiliza-la como metodologia de andlise de dados na
pesquisa qualitativa.

A AC define-se como “[..] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44). Esse método tem como principal objetivo a
analise sistematica e meticulosa de conteudo textual, abrangendo diversos tipos de
materiais, como textos escritos, elementos visuais e informacdes orais. Bardin propde
um processo que compreende Varias etapas, incluindo a pré-andlise, a exploracéo
minuciosa do material, a codificacdo e categorizacdo dos dados e, por fim, a
interpretacdo dos resultados.

O método de AC de Bardin é uma ferramenta para aqueles que desejam
conduzir andlises de dados de forma estruturada e rigorosa. Segundo Olabuenega e
Ispizta (1989), a AC é uma técnica para ler e interpretar o contetdo de toda classe
de documentos que, se analisados adequadamente, abrem as portas ao
conhecimento de aspectos e fendmenos da vida social de outro modo inacessiveis.
Por meio dessa abordagem, pesquisadores conseguem desvendar significados
subjacentes, identificar padrdes recorrentes e alcancar uma compreensao mais
profunda e contextualizada do fenbmeno de estudo.

No decorrer deste trabalho sera apresentado o contexto histérico no qual se
desenvolveu a AC e ap0s serdo apresentadas e detalhadas as etapas do método

proposto por Bardin em seu Livro “Analise de Conteudo”.
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2. CONTEXTO HISTORICO DA ANALISE DE CONTEUDO

Realizar um resgate histérico do desenvolvimento da Andlise de Contetdo (AC)
posiciona o leitor a época, fazendo com que, além de compreender a propria
metodologia em si, seja possivel compreender o processo de formacao da AC, assim
como entender quais eram 0s problemas da época e que motivacdes estavam por tras
dos desenvolvimentos feitos.

Os primérdios da AC tém seu inicio junto do século XX, desenvolvida nos
Estados Unidos com a Escola de Jornalismo de Columbia. Como explicitado pelo
nome da Escola, nessa época o material a ser analisado era essencialmente
jornalistico, e esse estudo provocou um certo encanto com a contagem e a medida
(superficie dos artigos, tamanho dos titulos, localizagcdo na pagina). Apos, sofreu
influéncia da Primeira Guerra Mundial e ganhou forga com a Segunda Guerra Mundial,
transformando-se em um estudo da propaganda.

Com isso, H. Lasswell é considerado o primeiro autor da AC por ter estudado a
imprensa e a propaganda a partir de 1915. Em seguida, E. Berelson com auxilio de
R. Lazarsfeld, marcaram a década de 1940 ao impor regras de analise, definindo que
“A Analise de Conteudo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifestado da
comunicagao” (Berelson, 1952, p. 18 apud Bardin, 2016, p. 24). Essa definicéo
demonstra a preocupacao da época com a objetividade e sistematizacdo da técnica.
De acordo com Bardin (2016), com o final das guerras o avanco da metodologia sofreu
com o desinteresse dos seus préprios autores como Berelson, Lasswell, Leites,
Lerner, Pool.

Apesar disso, as contribuicdes de Lasswell e Berelson fizeram com que os
futuros desenvolvimentos exigissem rigor e objetividade, tendo uma grande
preocupacao “em trabalhar com amostras reunidas de maneira sistematica, a
interrogar-se sobre a validade do procedimento e dos resultados, a verificar a
fidelidade dos codificadores e até a medir a produtividade da analise” (BARDIN, 2016,
p. 25).

Durante a década de 1950, ocorreu a expansdo da AC a partir da aplicacdo da

metodologia em diferentes contextos, que antes era restrita a Ciéncias Sociais. Em
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1955, I. de Sola Pool orientou o congresso Allerton House Conference nos Estados

Unidos que deu uma nova vida a metodologia, juntando diferentes &reas e produzindo
novas contribuicdes.

As contribuicdes mais marcantes no plano epistemolégico desse periodo foram
de A. George e G. Mahl, que desenvolveram uma vertente mais instrumental,
enquanto G. E. Osgood desenvolveu uma vertente mais representacional. J& no plano
metodoldgico, as andlises quantitativas e qualitativas foram aperfeicoadas, cada qual
com suas abordagens. Tais aperfeicoamentos fizeram com que a AC deixasse de ter
um teor exclusivamente descritivo, passando a ter como objetivo a inferéncia, sendo
possivel identificar os efeitos das caracteristicas das comunicacoes.

Ja& a década de 1960 foi marcada pelas primeiras geracdes de computadores,
que possibilitaram a andlise de uma grande quantidade de dados que antes era
impossivel analisar manualmente. Assim, aumentou-se o rigor exigido em todas as
etapas do procedimento e aumentou a diversidade de disciplinas em que a
metodologia foi aplicada. Um novo congresso foi organizado em 1967 nos Estados
Unidos, intitulado The Annenberg School of Communications, no qual discutiu-se as
contribuicdes dos computadores a andlise e se retomou algumas discussfes ainda do
congresso Allerton House Conference de 1955.

Bardin (2016) comenta que as evolugcbes técnicas e metodoldgicas desse
periodo, como a utilizagdo do computador e a continuacdo dos estudos iniciados
anteriormente, partiram das necessidades de dentro da propria comunidade, ao
mesmo tempo que sofreu influéncias externas com o desenvolvimento da semiologia
e da linguistica. A semiética acaba por perturbar o desenvolvimento da AC por ter um
dinamismo e uma visdo diferente. Ja a linguistica confronta a técnica por ser, de
acordo com Bardin (2016, p. 31) “uma disciplina solidamente constituida e
metodologicamente confirmada, mas em que a finalidade é diferente”.

Nesse periodo, os analistas franceses voltam-se para a Analise Estrutural do
Discurso de A. Greimas, para a Analise Semantica e J. Kristeva e para outros tipos
textuais, com objetivo de tentar automatizar a Analise do Discurso. Além disso, o
modelo berelsoniano que foi complementado ao longo dos anos por outros autores

estadunidenses nédo recebeu reconhecimento da Franca até meados de 1973-1974,
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pois como demonstra Bardin (2016), os poucos manuais franceses sobre a AC

referenciavam a metodologia de Berelson, ignorando ou até negando 0s progressos
norte-americanos, franceses e/ou estrangeiros para a AC. Essa negligéncia causou
uma insatisfacao, pratica e tedrica, e induziu a complementacéo de informacdes sobre
a técnica.

Com o avanco tecnolégico da década de 1970, a influéncia da linguistica agora
mais aberta, e com o desenvolvimento da Analise do Discurso, o uso do computador
busca analisar as estruturas sintaticas dos textos. Assim, a AC expande as suas

aplicacoes até os dias atuais.

3. ANALISE DE CONTEUDO: O METODO DE BARDIN

Segundo Bardin (2016), a matéria-prima da Andlise de Conteudo pode
constituir-se de qualquer material oriundo de comunicacao verbal ou ndo-verbal, tais
como:

» Material escrito como: agendas, diarios, cartas, respostas a questionarios, a
testes, jornais, livros, anuncios publicitarios, panfletos, cartazes, textos juridicos,
literatura, comunicacdes escritas trocadas dentro de uma empresa.

* Oral como: entrevistas, exposi¢des, discursos.

* IcOnico: sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes, pintura, etc.

 Outros codigos semidticos (isto é, tudo o que néo sendo linguistico, pode ser
portador de significacBes): mausica, danca, vestuario, posturas, gestos,
comportamentos diversos, tais como o0s ritos e as regras de cortesia, arte, mitos,
esteredtipos.

Essa metodologia de pesquisa é usada para descrever e interpretar o contetdo
de toda troca de informacgfes que serve para, "[...] analise, conduzindo a descri¢cdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a
atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum” (MORAES, 1999, p. 2).

Franco (2008, p. 10) vai além e explora o processo complexo que envolve a
aquisicao, criacdo e disseminacao de informacdes e entendimentos quando afirma
que a Analise de Conteudo, se situa “[...] no ambito de uma abordagem metodoldgica

critica e epistemologicamente apoiada numa concepcao de ciéncia que reconhece 0
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papel ativo do sujeito na produgado do conhecimento.”

Bardin (2016) descreve o método e esclarece como organizar a andlise,
dividindo-a em trés grandes momentos: a pré-analise; a exploracdo do material;
tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo, conforme Figura 1.

Figura 1: Andlise de Conteudo, o0 método segundo Bardin

Exploragao do Tratamento dos

7

Pré - Analise

Leitura Flutuante Codificagao

Escolha dos documentos

Interpretagao

. L

Formulagio de Hipdteses e 1l

S \/

Fonte: Os Autores.

Elaboragéao dos indicadores

3.1 A PRE-ANALISE
Neste momento, o pesquisador define 0os objetivos da pesquisa e seleciona o
material a ser analisado. E importante ter clareza sobre o propdsito da analise e
estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo do material. As etapas (Figura 2) vao
desde a escolha dos documentos, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a
elaboracéo de indicadores que fundamentam a interpretagéao final.
Figura 2: Atividades que comp®e a pré-andlise

Leitura Flutuante

E a primeira atividade, e tem por objetivo fazer com que o pesquisador tenha contato com todos os documentos
a analisar e conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e orientagoes, de acordo com Franco esta € a
etapa em que o pesquisador se deixa “invadir por impressdes, representagbes, emogdes, conhecimentos e
expectativas” (FRANCO, 2008, p. 52).

Escolha dos Documentos
2 ———— Consiste em demarcar o universo de documentos que

serdo analisados. Nessa etapa ocorre a constituigéo de
um corpus.

F géio de hipét oEEGE

PBé- \ 3 />—— Consiste na etapa de determinar a finalidade geral a
ANALISE - qual o trabalho se propée, ofs) seu(s) objetivo(s).

Corpus

De acordo com Bardin, “O corpus € o conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (BARDIN, 2016, p. 126). Deve
obedecer as seguintes regras:

Regra da exaustividade

nenhum documento pode ser deixado de fora do corpus
de andlise.

Regra da Representatividade

A amostra do material deve ser uma parte significativa do
universo inicial.

Regra da Homogeneidade

Os documentos devem ser homogéneos, ndo singulares,
obedecendo a critérios precisos de escolha.

Regra da pertinéncia

Os documentos devem corresponder aos objetivos que
suscitam a analise
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Fonte: Os Autores.

3.2 A EXPLORACAO DO MATERIAL

Esta € a etapa mais longa do método e consiste nas operacdes de codificacao
e categorizacdo em funcédo de regras previamente formuladas. E o0 momento de
efetivacdo das decisdes tomadas na pré-analise, onde os dados brutos sdo agregados
e organizados em unidades. Nesta etapa cabe ao pesquisador desenvolver um
sistema de categorias ou temas que seréo utilizados para classificar o contetdo. Apos,
0 conteudo € examinado e dividido em unidades de analise, que podem ser palavras,

frases, paragrafos ou unidades maiores, dependendo do objeto de estudo.

3.2.1 CODIFICACAO

A etapa de codificacdo corresponde em saber como analisar e tratar o
material, s&o montadas as unidades de registro e as unidades de contexto que
devem responder de maneira pertinente aos objetivos da analise.

A unidade de registro é a unidade de significacdo codificada e corresponde
ao segmento de conteudo considerado unidade de base, visando a categorizacdo e a
contagem frequencial. Pode ser de natureza e dimensdes variaveis, como unidades
de registro perceptiveis (palavra, frase, documento material, personagem fisico) e
unidades semanticas (temas, acontecimentos, individuos).

As unidades de registro podem ser enumeradas segundo caracteristicas
descritas na Figura 3.

Figura 3 — Regras de Enumeracéo

presenca ov auséncia = frequéncia

direcao Coocorréncia

Fonte: Os Autores



ISSN: 2316-9745

> CIENCIA E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
TRABALHO COMPLETO
SCIENCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
B

FULL PAPER S\mposm de Ensino, Pesquisa e Extensao

Teachtng Research and Extension Sympostum

24 A 26 DE OUTUBRO 2023
OCTOBER 24"to 26", 2023

Ja a unidade de contexto serve de unidade de compreenséo para codificar a

unidade de registro e corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensdes séo
Otimas para que se possa compreender a significacdo exata da unidade de registro.

3.2.2 CATEGORIZACAO

A categorizacdo € um processo estruturalista, sendo uma operacdo de
classificacéo de elementos objetivando encontrar o que cada um deles tem em comum
com os outros fornecendo uma representacdo simplificada de dados brutos para a
andlise. Conforme trazem OLABUENAGA e ISPIZUA (1989), o processo de
categorizacao deve ser entendido em sua esséncia como um processo de reducao de
dados. As categorias refletem o fruto de uma sintese comunicativa, ressaltando os
seus elementos cruciais durante esse procedimento.

As categorias sdo classes que retnem as unidades de registro sobre um
agrupamento efetuado em razdo das caracteristicas comuns desses elementos e
pode ser criada a partir de diversos critérios, tais como, define Bardin (2016), a
categorizacdo semantica (categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que
significam ansiedade ficam na categoria “ansiedade”), categorizagcédo sintatica (os
verbos, os adjetivos), categorizacdo léxica (palavras ou frases com sentido préximo
ou sinénimos), entre outros a depender do contexto da pesquisa.

Pode ser desenvolvida de dois processos inversos: 0s elementos sé&o
repartidos em categorias ja definidas nas hipéteses a medida em que vao sendo
encontrados (procedimento por caixas), ou 0s elementos vao sendo
separados/classificados de forma analdgica e progressiva e o titulo de cada categoria
é definido apenas no final (procedimento por acervo).

Segundo Franco a categorizagdo “[...]é uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos” (FRANCO, 2008,
p. 57). Assim, de acordo com Bardin, um conjunto de boas categorias deve atender
aos seguintes critérios expostos na figura 4.

Figura 4 — Critérios para definicdo de categorias



TRABALHO COMPLETO
FULL PAPER

ISSN: 2316-9745

CIENCIA EDESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

SCIENCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

‘UFN

S\mposm de Ensino, Pesquisa e Extensao
Teachtng, Research and Extension Sympostum

24 A 26 DE OUTUBRO 2023
OCTOBER 24" to 26", 2023

ESCOLHA DE BOAS CATEGORIAS

i excluséio motua

indica que cada elemento ndo
pode existir em mais de uma
divisao.

; produfividqde'

Néo devem ocorrer distorgdes
devido a subjetividade dos
codificadores e a variagdes dos

juizos. Um conjunto de categorias

atende a produtividade quando

fornece resultados férteis, com bons

indices de inferéncias, hipéteses

! homogeneidudey

demonstra que um Gnico
principio de classificagdo deve
governar a organizacgéo das
categorias, o principio da
exclusdo mutua depende da

! pertinéncia ’

aponta que uma categoria estd
adaptada ao material de analise
escolhido, e quando pertence ao
quadro tedrico definido. Na
pertinéncia ha uma ideia de
adequacgéo 6tima. O sistema de
categorias deve refletir as intengdes

dainvestigacdo, as questdes do
analista e/ou corresponder as
obieﬁvidade , caracteristicas das mensagens;

O organizador da analise deve prezar por esta
caracteristica, definindo claramente as varidveis
que trata, assim como deve precisar os indices

homogeneidade.

que determinam a entrada de um elemento numa
categoria. As diferentes partes de um mesmo
material, ao qual se aplica a mesma categoria,
devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo
quando submetidas a varias analises.

»,10vas e dados exatos.

Fonte: Os Autores.

3.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETAC}AO

ApoOs as etapas de codificacdo e categorizacdo, os dados brutos devem ser
tratados de modo que os resultados se tornem validos e significativos. Assim, é
importante realizar uma investigacdo quantitativa do material com analises/provas
estatisticas e testes de validagao, permitindo a elaboracao de tabelas que condensam
e destacam as informac¢des fornecidas pela andlise.

Tendo resultados representativos, pode-se propor inferéncias e interpretacées
em razao dos objetivos propostos, ou a descobertas que surjam durante a andlise do
material.

A inferéncia de conhecimentos € a intencao principal da Analise de Conteudo,
sendo entendido como o processo de identificacdo das caracteristicas especificas de
mensagens, de maneira objetiva e sistematica trata-se do processo de obter respostas
a fim de alcancar os objetivos propostos. Conforme aponta Bardin (2016) n&o se deve
fazer uma “compreensao espontinea” dos dados que estavam em nossas maos.
Deve-se ter uma atitude de “vigilancia critica” diante dos dados e, por essa razao,
buscamos, por meio das inferéncias, atribuir-lhes significados.

Apos a codificacéo, o pesquisador analisa os padrdes e tendéncias emergentes
nas categorias. Isso pode envolver a contagem de frequéncias das unidades de
analise em cada categoria, a identificacdo de relacbes entre as categorias e a busca

de significados subjacentes. A interpretacdo dos resultados € realizada em relacao
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aos objetivos da pesquisa e pode envolver a elaboracao de teorias ou a descricao de

fendbmenos observados.

4, CONSIDERAQOES FINAIS

Este trabalho proporcionou um estudo do método de Analise de Conteudo de
Bardin, destacando sua importancia como ferramenta essencial para pesquisadores
interessados em explorar e inferir analises sobre os significados dos dados de sua
pesquisa, sejam eles textuais, visuais ou orais. Ao longo do texto, examinamos nao
apenas os principios fundamentais do método, mas também sua evolucao histérica
gue parte do estudo de propagandas e se torna uma ferramenta valiosa para diversas
areas de estudo.

Foi objetivo mostrar que a Analise de Conteudo de Bardin oferece um processo
estruturado e rigoroso para a compreensao de informagdes e mensagens, permitindo
gue os pesquisadores desvendem padrdes recorrentes, interpretem resultados de
maneira contextualizada e alcancem percepcdes valiosas em diversas areas de
estudo.

Ainda, € importante lembrar que a aplicagdo bem-sucedida da Andlise de
Contetdo requer um compromisso com a precisao, a objetividade e a meticulosidade
em todas as etapas do processo, desde a pré-andlise até a interpretacdo dos

resultados.
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