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RESUMO

A atuacgado da psicologia no contexto da internagcdo em saude mental demonstra-se
fundamental para auxiliar a adaptagdo do sujeito a este ambiente e também
proporcionar um olhar que va além do modelo biomédico. Este trabalho objetiva
relatar a experiéncia de praticas grupais de estudantes de psicologia em um estagio
curricular em um Hospital Geral de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Os
grupos ocorreram pela perspectiva cognitivo-comportamental e com frequéncia
semanal e duragdo média de uma hora. Os resultados encontrados referem-se a
importancia do paciente exercer um papel ativo e com boa comunicacdo com a
equipe multiprofissional, a fim de que facilite a adesao ao tratamento e aumente sua
autonomia e empoderamento frente a sua condigdo psiquica. Concluiu-se que as
intervengdes psicologicas neste meio foram benéficas para promogao e prevencao
em saude dos pacientes.

Palavras-chave: Estagio curricular; Pratica grupal; Psicologia hospitalar.

ABSTRACT

The role of psychology in the context of mental health hospitalization is fundamental
in assisting individuals in adapting to this environment and providing a perspective
that goes beyond the biomedical model. This work aims to report the experience of
group practices conducted by psychology students during their internship at a
General Hospital in a town in the interior of Rio Grande do Sul, Brazil. The groups
were conducted from a cognitive-behavioral perspective, with weekly sessions lasting
an average of one hour each. The results highlight the importance of the patient
taking an active role and maintaining good communication with the multidisciplinary
team, facilitating treatment adherence, and enhancing their autonomy and
empowerment in dealing with their psychological condition. It was concluded that
psychological interventions in this setting were beneficial for both patient health
promotion and prevention.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos
sistemas de saude publica do mundo. E compreendido como uma formulagio
politica e organizacional com foco na saude com qualidade de vida, visando a
prevengao e a promogao da saude (Santos; Quintanilha; Dalbello-Araujo, 2010). A
rede que compde o SUS é ampla e abrange tanto agdes quanto os servigos de
saude. Engloba a atencdo primaria, secundaria, terciaria, os servigos urgéncia e
emergéncia, a atengdo hospitalar, as ag¢des e servicos das vigilancias
epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica. Nesse sentido, é
um projeto que assume e consagra os principios da Universalidade, Equidade e
Integralidade da atengéo a saude da populagao brasileira.

O psicélogo pode atuar em diferentes niveis de atengao a saude no SUS. No
entanto, sua atuagdo, no campo da promogao e prevengao de saude, deve estar
pautada nos atributos no que se refere a equidade, a integralidade e a
universalidade de acesso. De acordo com o Principio Fundamental Il, do Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo, o psicologo deve atuar de modo a promover a saude
e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades, fortalecendo o acesso
universal e contribuindo para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao (Conselho Federal de
Psicologia, 2005; Conselho Federal de Psicologia, 2022).

Sendo o psicélogo, por muitas vezes, o responsavel pela efetivacdo de acdes
voltadas para a promogao da saude e para a melhoria da qualidade de vida, as
acdes e praticas, no contexto da promogao e prevencgao da saude, levam em conta
os sujeitos e suas familias, as condigdes de trabalho e a renda, a alimentagao e as
possibilidades de lazer. Além disso, os profissionais pensam também na formulagao
de politicas publicas que possibilitem aos individuos e as comunidades a realizagao
de escolhas em prol da saude (Santos; Quintanilha; Dalbello-Araujo, 2010). Ainda
nesse contexto, os psicologos trabalham com os fatores psicologicos que fortalecem
a saude e que reduzem o risco de adoecer. Os profissionais podem disponibilizar
servigos clinicos a individuos saudaveis ou doentes em diferentes contextos e,

podem ainda, estarem envolvidos em pesquisa e investigagcédo, no ensino e formacéo
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(Almeida; Malagris, 2011).

Este estudo tem como objetivo geral relatar o exercicio da pratica profissional
alicercada num conceito ampliado de saude, que compreende uma visao integral e
contextualizada do ser humano em suas relagdes sociais, econdmicas, politicas,
ambientais e bioldgicas. Essa énfase pressupde, ainda, a articulagao entre saberes
da psicologia com outras areas do conhecimento, de maneira a desenvolver
competéncias técnicas, éticas e de humanizagao na atencao a saude, voltadas para
assisténcia, prevencao e promoc¢ao de saude. Inclui tematicas como: saude mental,
atengao primaria a saude, sistema juridico, modelos de atengéo e organizagédo dos
servicos de saude, epidemiologia e principios do Sistema Unico de Saude (SUS).
Ademais, os objetivos especificos sdo o relato de trés intervengdes grupais
realizadas. Assim, as atividades desenvolvidas foram grupos de psicoeducagéo,

arteterapia e de prevencéao a recaida.

2. METODOLOGIA

Este relato de experiéncia se refere a pratica de estagio especifico com
énfase em psicologia e processos de prevengao e promogao da saude vinculado ao
curso de graduagdo em Psicologia. As atividades ocorreram em um Hospital Geral
publico do interior do Estado do Rio Grande do Sul em uma unidade de atencao
integral em saude mental no primeiro semestre de 2023. A unidade atende
gratuitamente usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) oriundos dos 33
municipios de abrangéncia da 42 Coordenadoria Regional de Saude (CRS).

A unidade de atencdo integral em saude mental promove assisténcia a
pacientes com necessidades de internacao relacionadas a transtornos psiquiatricos
diversos. No entanto, o principal publico alvo s&o sujeitos com transtornos da
personalidade, transtornos psicéticos, tentativas de suicidio, transtornos
depressivos, transtornos de ansiedade, transtornos afetivos, transtornos alimentares,
transtornos de estresse pos-traumatico e transtornos relacionados a substancias. A
internacao objetiva a estabilizacado psicologica do paciente em crise, e subsequente
vinculagao a servigos de acompanhamento longitudinal em saude mental.

Além disso, a unidade possui uma equipe multiprofissional que é composta

por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente social, psicélogo,
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fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, farmacéutico, residentes e
estagiarios. Neste local, os estagiarios acompanham pacientes em internagao junto
a equipe multiprofissional, desenvolvendo projeto terapéutico singular,
acompanhamento psicologico, triagem, acolhimento, oficinas de atividades
terapéuticas, manejo psicolégico em situagbes de crise, orientagdes e
psicoeducacdo, grupos de apoio com familiares e grupos terapéuticos com

pacientes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Atribuida a atendimentos de alta complexidade, a internagao localiza-se na
chamada atengao terciaria a saude. Nos atendimentos psicoldgicos realizados no
ambiente de internagéo, o psicélogo deve adaptar sua atuagao visto que os espagos
e condi¢cdes hospitalares sdo muito diferentes do setting da atuacéo clinica em
consultério. Tendo em vista que o espaco fisico ndo é privativo, o atendimento pode
ser realizado “beira leito” e/ou na presenca de outros pacientes, como também pode
ocorrer interferéncias de pessoas ou estimulos distratores. Ademais, além do
processo de acolhimento, triagem, acompanhamento psicoldgico, processo de
avaliacao, intervencdes focais e formagdes grupais, o psicologo pode desenvolver
oficinas de atividades, psicoeducacéo, orientagdes, grupos de apoio com familiares
e trabalhos direcionados a capacitagcdo multiprofissional da equipe (Almeida;
Malagris, 2011; Conselho Federal de Psicologia, 2019).

O psicologo no contexto hospitalar deve buscar usar diversas formas de
intervencdo, como grupos de psicoeducagdo, para facilitar a conscientizagdo do
usuario do servigo e da familia e de ajudar na relacdo da equipe com a familia e o
paciente (Almeida; Malagris, 2011). Infere-se, entdo, que o psicdlogo na internagao
psiquiatrica visa promover aos pacientes internados bem-estar e atuar como
facilitador na adaptagdo do sujeito ao contexto hospitalar. Suas praticas devem
exceder a perspectiva biomédica, indo além da doenga e da sintomatologia. As
praticas hospitalares em Psicologia devem ser inovadoras e atender a demanda
especifica dos pacientes. Devem reconhecer as singularidades de cada um frente ao
seu diagndstico psiquiatrico, rede de apoio disponivel, nivel de escolaridade e

compreensao de fatores psicologicos associados a sua doenga, bem como as
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condigbes de vida fundamentais. A intervengdo grupal com o objetivo de
psicoeducagdo em saude mental busca potencializar a autonomia e entendimento
dos pacientes.

Na unidade de internagdo em saude mental em quest&o, os encontros grupais
de psicoeducacgao possuiam fluxo continuo, frequéncia semanal e duracdo de, em
meédia, uma hora. Foram heterogéneos em termos de diagnosticos e abertos -
participaram, no maximo, cinco pacientes estaveis cognitivamente, emocionalmente
€ ha auséncia de sintomas psicoticos. O modelo tedrico utilizado para o seu
desenvolvimento foi o de Aaron Beck. Esta escolha se deu pela terapia
cognitiva-comportamental ter boas evidéncias para diferentes grupos
socioecondmicos e em diferentes contextos. Além disso, ela caracteriza-se por ser
uma abordagem estruturada, de curta duragdo, voltada para o presente, direcionada
para a solucdo de problemas atuais e modificacdo de pensamentos e
comportamentos disfuncionais. Também foi considerado que sua pratica pode ser
desenvolvida em modalidade individual, grupal, familiar ou em casal (Beck, 2013).

Assim, entendeu-se que seria uma forma viavel de atuagdo no contexto da
internagédo, ja que o periodo de intervengdo varia de acordo com o tempo de
internacdo de cada paciente, bem como a populagédo atendida pelo SUS ter uma
grande variacdo econdmica e cultural. O primeiro encontro buscou possibilitar um
espaco de fala e troca de experiéncias entre os pacientes sobre suas compreensdes
acerca de seus diagnosticos psiquiatricos e sintomas associados. Dos cinco
participantes do grupo foi possivel identificar que trés deles ndo sabiam o seu
diagnostico, um deles nao sabia o0 que era saude mental e todos eles gostariam de
informacdes sobre suas condigdes psiquicas e sobre o tratamento medicamentoso.

No segundo encontro participaram trés pacientes e o objetivo foi trabalhar o
gerenciamento de ansiedade. Foi explicado os picos de ansiedade, seus sintomas
fisiol6gicos e como as técnicas de relaxamento poderiam auxilia-los em situacdes de
crise. Os pacientes aprenderam as técnicas de respiragao diafragmatica e
relaxamento progressivo muscular. No ultimo encontro o grupo contou com a
participacdo da residente de farmacia que tirou duvidas acerca do tratamento
medicamentoso e falou sobre a importancia dos pacientes aderirem corretamente as

dosagens e horarios prescritos pela equipe médica. Concluiu-se que a
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psicoeducacdo é um pilar fundamental para pacientes em internacdo em saude
mental, ja que possibilitar autonomia e apropriagao facilita o entendimento e adeséao
ao tratamento adequado.

As oficinas de criatividade sdo uma das praticas psicologicas que utilizam
recursos de criacdo que funcionam como uma ferramenta interessante no processo
de modificagdo cognitiva, gerando uma mudanga emocional e comportamental. A
pratica desenvolvida teve como objetivo trabalhar com conteudo e demandas
instituidas pelos pacientes, como também construir espago para apoio mutuo e
socializacdo através de atividades que utilizassem a criatividade e a ludicidade. Na
unidade psiquiatrica em questado, as oficinas funcionaram conforme demanda e os
encontros tiveram duracdo de, em média, uma hora. Foram heterogéneos em
termos de diagndsticos e abertos - participam os pacientes estaveis cognitivamente
e emocionalmente que circulam pelo espago de convivéncia da Unidade.

Os encontros tiveram a participagdo ativa e engajamento dos integrantes,
embora houvesse a flutuagcdo no numero de participantes. Entre as atividades
realizadas incluiram-se desenhos, pinturas, dinamicas de adivinhacéo e de acertar o
alvo. A experiéncia evidenciou um papel importante das oficinas de criatividade na
contribuicdo para a melhoria da qualidade da atengdo a saude dos pacientes
internados, favorecendo o autocuidado, autonomia e criagdao de vinculos. Pode-se
perceber uma mudanca no ambiente de internacdo durante a realizagdo das
atividades, uma vez que o clima tornou-se mais alegre e divertido.

Nesse sentido, pode-se observar com essa experiéncia uma ampliacdo no
espago de convivéncia e uma excelente possibilidade de os pacientes
desenvolverem habilidades interpessoais. Além disso, evidenciou-se também que as
oficinas possibilitaram uma melhora na autoestima, confianga e uma maior
exploragcdo da imaginagao e da criatividade. Dessa forma, conclui-se que as oficinas
de criatividade contribuiram para uma melhor qualidade de vida dos pacientes
psiquiatricos, uma vez que auxiliaram na reducdo do nivel de estresse e em outros
efeitos negativos da internagcdo, como também permitiram reconectar os pacientes
com atividades relacionadas a arte, lazer e cultura.

Também foram realizados grupos de prevencédo a recaida, que tinham a

mesma metodologia dos demais, eram abertos e de fluxo continuo. Porém, neste
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grupo os diagnosticos eram no espectro do Transtorno por Uso de Substancia. No
primeiro encontro o objetivo foi conversar com o0s pacientes sobre técnicas de
enfrentamento e manejo da fissura e situacées de risco que poderiam ser usadas.
No segundo encontro o grupo preencheu o instrumento “Balanga Deciséria”, onde
poderiam especificar quais eram as vantagens e desvantagens que observavam no
comportamento exagerado. No terceiro encontro foram retomadas todas as
tematicas e histdérias compartilhadas anteriormente no grupo e os pacientes
produziram, com auxilio das estagiarias, cartdes de enfrentamento.

A prevencdo da recaida € embasada teoricamente e tem sua validade
confirmada, entre seus objetivos estdo a modificagcdo de crengas e expectativas
relacionadas ao comportamento exagerado, identificar as situacbes de risco que
podem levar a recaida, bem como ensinar estratégias de enfrentamento e formas de
manejar a fissura. Dessa forma, é possivel viabilizar a mudanga no estilo de vida do
paciente (Knapp, 1997).

Ademais, quando o sujeito consegue sustentar a abstinéncia e o
comportamento adaptativo, ele consegue também reconhecer sua capacidade de
controle. Ao contrario, caso ele se encontre em uma situagao de risco pode ter o
aumento da fissura, arriscando entrar em recaida. Para isso € necessario que sejam
treinadas as estratégias de enfrentamento, a fim de aprimorar a autoeficacia do
paciente (Araujo; Rodriguez, 2013).

Foi possivel entender a partir das praticas grupais descritas a importancia do
paciente exercer um papel ativo no seu tratamento para que possibilite uma maior
adesao a internacdo em saude mental. Além disso, o trabalho em grupo reforga
lagos e empatia entre os pacientes, incentivando que ocorram dialogos e trocas de

experiéncia entre eles.

4. CONCLUSAO

Conclui-se, a partir da pratica de estagio relatada, que a experiéncia de
atuacado na unidade de atencdo integral em saude mental € uma oportunidade unica
de relacionar conceitos tedricos com a realidade. Além disso, observar que a
atuacado no SUS vai muito além do que a teoria prevé, sendo que as praticas devem

ser constantemente adaptadas a cada usuario do servico e suas condi¢coes
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psiquicas e sociais. Os aspectos principais aprendidos sao a importancia do olhar
singular para cada paciente e a de informar e fazer com que este paciente tenha
autonomia e participagdo ativa no seu proprio tratamento, bem como facilitar a
adaptacdo deste a internacdo psiquiatrica e a comunicagdo com a equipe
multidisciplinar.

Através da pratica, foi possivel desenvolver um olhar ao sujeito como um
todo, considerando sua histéria de vida antes do hospital e fazendo com que ela
fizesse parte do tratamento. A promocao da saude foi realizada através de uma
atencao individualizada e sensivel as necessidades, valores e desejos de cada
pessoa. Foi evidente a necessidade de construir uma relagao terapéutica baseada
na empatia, escuta ativa e respeito, de modo a capacitar o paciente a tomar

decisdes informadas e ser protagonista do seu proprio cuidado.
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