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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar uma experiéncia de grupo operativo com
profissionais de saude vinculados a um residencial para idosos situado em uma
cidade do interior do estado do RS. Os encontros grupais ocorreram ao longo dos
meses de abril, maio e inicio de junho de 2024. Os encontros tiveram a frequéncia
semanal e duraram, em média, 01h cada. As praticas foram fundamentadas através
da teoria de Pichon-Riviere, especificamente utilizando o modelo de grupo operativo.
Durante os encontros foi trabalhado com as demandas trazidas pelos proprios
profissionais, promovendo uma abordagem colaborativa e centrada nas
necessidades emergentes do grupo. A abordagem grupal facilitou que os
profissionais se sentissem acolhidos e promoveu uma escuta ativa, proporcionando
um ambiente seguro e livre de julgamentos para a expressdao de pensamentos e
emocoes relacionados a diferentes tematicas. Este espaco permitiu a reflexdo e o
compartilhamento de experiéncias, contribuindo significativamente para o bem-estar
emocional e o desenvolvimento profissional dos participantes.

Palavras-chave: Bem-estar; Pratica grupal; Psicologia.

ABSTRACT

This work aims to report on a group operative experience with healthcare
professionals associated with a residential facility for the elderly located in a city in
the interior of the state of Rio Grande do Sul. The group meetings took place
throughout the months of April, May, and early June 2024. The meetings were held
weekly and lasted, on average, one hour each. The practices were based on the
theories of Pichon-Riviere, specifically using the operative group model. During the
meetings, the focus was on the demands brought by the professionals themselves,
promoting a collaborative approach centered on the emerging needs of the group.
The group approach facilitated the professionals in feeling welcomed and promoted
active listening, providing a safe and judgment-free environment for the expression of
thoughts and emotions, related to different themes.This space allowed for reflection
and the sharing of experiences, significantly contributing to the emotional well-being
and professional development of the participants.
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1. INTRODUGAO

A realizagdo de grupos operativos € uma pratica do psicologo eficaz para a
promog¢ao da saude mental em diferentes contextos. As praticas grupais podem
auxiliar os individuos em demandas e necessidades individuais e coletivas na
medida em que oferecem suporte emocional e aprendizado a partir da interagao
com outras pessoas que compartiiham de objetivos similares. A técnica de grupo
operativo consiste em um trabalho com pessoas cujo objetivo € promover um
processo de aprendizagem para os integrantes através do envolvimento em tarefas
especificas (Sangioni; Patias; Pfitscher, 2020).

Pichon Riviére, idealizador da técnica do grupo operativo, conceitua o grupo
operativo como um encontro entre pessoas que partiilham de um mesmo objetivo e
apresentam necessidades e demandas emocionais e cognitivas similares. Nos
encontros grupais as atividades e dinamicas realizadas com os integrantes estao
focadas em uma tarefa proposta, onde os participantes possuem um objetivo em
comum a fim de promover mudancas de pensamentos, agdes e relagdes que
circunscrevem tematicas e/ou problematicas grupais especificas (Zimmerman,
2000b).

O grupo operativo destaca-se como uma possibilidade de intervencdo na
promogao a saude, capaz de contribuir significativamente para a melhoria da saude
mental dos participantes, abrangendo tanto questdes internas quanto externas ao
individuo (Bastos, 2024). O grupo como técnica para promover saude esta
sustentado no conceito amplo de saude, no qual dimensdes biopsicossociais sdo
valorizadas com vistas a construgdo da autonomia dos sujeitos relacionada a
diferentes tematicas que circunscrevem o seu cotidiano (Sangioni; Patias; Pfitscher,
2020). Este trabalho tem como obijetivo relatar uma experiéncia de grupo operativo
com profissionais de saude vinculados a um residencial para idosos situado em uma
cidade do interior do estado do RS que teve como objetivo promover saude mental

no trabalho.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho € o relato de
experiéncia. O relato de experiéncia € um tipo de produgdao de conhecimento que
descreve uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacao
universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracteristica principal é a
descrigao da intervencgao (Mussi, Flores, Almeida, 2021).

A experiéncia do grupo operativo relatado esteve vinculada a pratica de
estagio basico Il do curso de Psicologia da Universidade Franciscana. O estagio
basico Il esta vinculado ao 5° semestre do curso de Psicologia da Universidade
Franciscana e tem como objetivo desenvolver habilidades para o planejamento de
intervengdes em um grupo, desenvolvimento, problematizacdo e avaliagdo da
intervencgao, além de realizar a pratica de coordenacao e observagao de dinamicas e
atividades grupais. Na pratica do estagio realizou-se o levantamento e pré-analise de
demanda, delimitacdo do foco e enquadramento de intervencdo e compreenséao
tedrica das atividades realizadas.

O local de realizagdo do grupo operativo foi um residencial para idosos
localizado em uma cidade do interior do estado do RS. O residencial tinha, em
média, 60 idosos com diferentes graus de dependéncia e caracteristicas fisicas,
cognitivas, neuropsicolégicas e comportamentais. A equipe interdisciplinar era
composta por diversos profissionais da area da saude, como enfermeiros, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas, nutricionistas, técnicos em enfermagem e psicéloga. O
espaco fisico contemplava salas amplas de dormitérios, refeitdrios, lazer e
convivéncia, além de salas direcionadas as equipes de profissionais. O publico alvo
dos encontros foi profissionais da saude. Participaram dos encontros quatro
profissionais, sendo dois terapeutas ocupacionais e dois fisioterapeutas.

Os encontros grupais ocorreram ao longo dos meses de abril, maio e junho do
ano de 2024 e cada encontro teve a duragao de, em média, uma hora cada. O grupo
se reunia em uma sala especifica destinada a atividades coordenadas por
psicologos ou estagiarios. Os encontros ocorreram semanalmente de forma

presencial as quintas-feiras a tarde, totalizando em sete ao longo do periodo.



ISSN: 2316-9745

TRABALHO COMPLETO 24 A 26 DE SETEMBRO DE 2024
FULL PAPER SEPTEMBER 24" to 26", 2024

Simpésio de Ensino, Pesquisa e Extensao
Teaching, Research and Extension Symposium

O grupo foi coordenado por uma dupla de estudantes do curso de Psicologia
no qual um deles foi o coordenador do encontro e o outro, o co-coordenador.
Bechelli e Santos (2005) relatam que o trabalho do psicélogo como coordenador do
grupo é essencial para manter o foco no objetivo do grupo operativo, assim como o
cumprimento das regras acordadas entre o psicélogo e o grupo. Ele também é
responsavel por manter a coeréncia das interagdes grupais, tendo uma postura mais
flexivel e criativa, se tornando um facilitador grupal. Como pratica de estagio
supervisionada, a dupla de estudantes foi supervisionada, semanalmente, por

professora do curso de Psicologia.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O grupo operativo realizado com os profissionais do residencial tinha como
objetivo geral promover saude mental no trabalho. Cada encontro realizado eram
definidas tarefas especificas com o objetivo de atender ao objetivo grupal. A tarefa é
a trajetoria que o grupo percorre para atingir seus objetivos, ela esta relacionada ao
modo como cada integrante interage a partir de suas proprias necessidades (Bastos,
2010). A tarefa € um componente essencial para a dindmica do grupo operativo. Ela
nao € apenas um objetivo a ser alcangado, mas um elemento que estimula a
interacao e o desenvolvimento dos membros do grupo em prol do objetivo grupal.
Ela serve como um ponto de partida para a mobilizacdo dos recursos individuais e
coletivos, promovendo o engajamento e a colaboragdo entre os membros
(Pichon-Riviére, 1994).

No primeiro encontro desenvolveu-se a tarefa “dindmica da teia” e, apds, uma
roda de conversa. A tarefa teve como objetivo a apresentagdo dos integrantes do
grupo, das estagiarias e a coleta de demandas grupais. Os recursos utilizados para
que a tarefa ocorresse foi um novelo de 1a. A dindmica consistiu em dispor todos os
participantes em pé e em circulo. O novelo de |a foi direcionado pela coordenadora a
um participante que foi solicitado que se apresentasse e contasse um pouco de sua
trajetéria pessoal e profissional no residencial. Ao finalizar, este participante
segurava a ponta do fio de |1& e passava o novelo a um outro colega que deveria
fazer o mesmo, assim sucessivamente, formando uma teia. Neste encontro foi

possivel conhecer um pouco da histéria de vida e trajetdria profissional da equipe e,
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apos isso, foi realizada a coleta de demandas através de uma conversa, onde os
participantes falaram sobre as expectativas com os encontros grupais e os desafios
que encontravam no cotidiano do trabalho. Entre os desafios e demandas grupais
identificadas neste primeiro encontro esteve a sobrecarga de trabalho, falta de
motivagdo para envolver-se em atividades laborais, desvalorizacdo no ambiente de
trabalho, dificuldades de comunicagao e percepgao de “ndo serem escutados em
suas demandas e necessidades”.

No segundo encontro desenvolveu-se a tarefa com a Matriz de Eisenhower.
Esta tarefa teve o objetivo de auxiliar os participantes na definicdo de prioridades
dentro das atividades do ambiente de trabalho a fim de trabalhar na demanda de
sobrecarga profissional. Os recursos utilizados foram folhas de oficio com a matriz
impressa, canetas e marca-textos coloridos referentes as cores na matriz. Neste
encontro foi possivel desenvolver a habilidade de estabelecer prioridades e definir as
tarefas mais urgentes e importantes de serem realizadas dentro da rotina diaria de
trabalho. A tarefa também proporcionou reflexdes sobre estratégias para administrar
o tempo e energia no servigo como forma de equilibrar a sobrecarga profissional e
compartilhar responsabilidades. E importante saber priorizar e definir suas atividades
rotineiras, assim € possivel encontrar um equilibrio entre elas e minimizar a chance
de tornar o processo mecanico e pouco prazeroso, mostrando uma nova visao
perante as tarefas (Barbosa, 2011).

No terceiro encontro desenvolveu-se a tarefa da caixa com frases, que
consistia em uma caixinha de madeira cheia de frases incompletas (como “Eu sinto
medo de...”, “eu fico feliz quando...”) que era passada entre eles com uma musica
ligada. Assim que a musica parasse, o participante com a caixa deveria tirar um
papel e completar a frase com o que viesse em seus pensamentos, abrindo uma
discussdo com os outros participantes. Esta tarefa teve como objetivo trabalhar as
emocgdes sentidas dentro do ambiente de trabalho e oferecer um acolhimento e
validagdo emocional entre os integrantes. A tarefa foi pensada a partir da demanda
grupal relacionada a falta de motivagéo para o trabalho.

Os recursos utilizados foram uma caixa de madeira decorada, folhas de oficio
azuis e rosas recortadas e com as frases impressas e celular para tocar a musica.

Neste encontro foi possivel realizar a escuta e proporcionar acolhimento para os
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participantes que mostraram suas emog¢des e pensamentos automaticos vinculados
ao ambiente de trabalho, de forma que os fez valorizar experiéncias diarias com
colegas e com os idosos do residencial.

No quarto encontro desenvolveu-se a tarefa de um campo minado com as
frases mais comentadas por eles no encontro anterior. Esta tarefa teve como
objetivo buscar evidéncias sobre as crencas expostas e flexibiliza-las e esteve
relacionada a demanda grupal de desvalorizagdo no ambiente de trabalho. Os
recursos utilizados foram papel jornal, post-its e canetinhas. Em um papel jornal foi
feito um “campo minado” com post-its. Em sete deles foram escritas pelas
coordenadoras frases ditas pelos participantes no encontro anterior, tais como
“Tenho medo de ser demitido (a)”, “Estou cansada de nao ser valorizada”. Em nove
deles deixou-se 0 espago em branco para que os préprios participantes registrassem
novos pensamentos que pudessem surgir no encontro.

Os integrantes iam em direcdo até o papel jornal, escolhiam o post-it e
travam o papel de cima que o escondia. Quando obtinha alguma frase, o
participante comentava sobre ela e era ouvido e acolhido pelos demais. A
coordenadora e co-coordenadora debatiam sobre essas crencas trazidas e
buscavam evidéncias relacionados a elas junto ao grupo. Beck (2022) explica que a
principal questdo dentro dos pensamentos automaticos € a importancia de identificar
aqueles que sao disfuncionais e trazem impactos a vida do sujeito. Isso possibilita a
oportunidade de testar, responder e buscar evidéncias da veracidade desses
pensamentos de forma imediata. Neste encontro foi possivel desconstruir algumas
crencas limitantes dos participantes, trabalhando o medo e desenvolvendo a
habilidade de identificar novas possibilidades de resolugdo de problemas dentro das
questdes trazidas. Ao final do encontro, foi explicado a eles que a dindmica serviu
para mostrar que mesmo as vezes dando o seu melhor, tem certas coisas que nao
sao totalmente controlaveis. Foi percebido durante o decorrer dessa dinamica que,
mesmo eles abordando questdes dificeis, eles mesmos conseguiam desmistificar a
distorcdo de pensamento e construir novas possibilidades de pensamento e
interpretacao da realidade.

No quinto encontro desenvolveu-se a tarefa do role-play, que tinha como

objetivo possibilitar a discussao livre sobre as demandas abordadas em outros
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encontros que envolviam, especialmente, a comunicagao entre a equipe e a
percepcao de “ndo serem escutados em suas demandas e necessidades”. Os
recursos utilizados foram apenas as cadeiras disponiveis no local. Na técnica do
role-play, é feita uma encenagao entre duas pessoas no qual a interagédo estimula a
exposicao de pensamentos automaticos e crencas a respeito da situacédo ou pessoa
do contexto (Wright et al., 2019). No grupo operativo, a encenacgao foi feita entre dois
participantes por vez, onde foram dadas situacdes-problemas comuns no ambiente
de trabalho para atuarem. Neste encontro foi possivel que os participantes
pudessem expressar livremente seus pensamentos e pensamentos automaticos,
além de amenizar a sensacdo de nao serem ouvidos dentro do ambiente de
trabalho.

No sexto encontro desenvolveu-se a tarefa de classificar todas as dinamicas
do grupo realizado de acordo com as emogdes sentidas com os personagens do
filme “Divertidamente 2”. A tarefa teve como objetivo explorar as emogdes dos
participantes no decorrer das atividades e avaliar a efetividade dos encontros
grupais realizados. Foram abordadas as emogdes de tristeza, raiva, alegria, medo e
ansiedade. Os recursos utilizados foram folhas de oficio com personagens e tabelas
das dindmicas impressas e cola. Neste encontro foi possivel realizar um feedback
das atividades desenvolvidas, trabalhar emocdes sentidas durante os encontros e
dindmicas e encaminhar para o encerramento do grupo operativo. Através do
feedback é possivel reconhecer os pontos fortes de cada dindmica e o impacto que
isso causa no individuo e no grupo bem como avaliar a efetividade e realizar
planejamentos futuros.

No sétimo encontro desenvolveu-se a tarefa de construgdo de um mural de
reflexdes dos participantes sobre o grupo. Esta tarefa teve como objetivo realizar o
encerramento do grupo e conversar sobre as reflexdes e aprendizados. Os recursos
utilizados foram papel jornal, canetas e post-its. Os participantes foram convidados a
escrever nos post-its palavras-chaves que representassem a sua experiéncia grupal.
As palavras que apareceram com maior frequéncia foram “alivio”, “desabafo”,
‘risadas”, “acolhimento”. Neste encontro foi possivel fazer com que os participantes
refletissem e explorassem as memoérias de cada encontro e realizar um

encerramento do grupo. Dentre os resultados indicados pelos participantes
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destacam-se transformacdes pessoais relacionadas as tematicas trabalhadas e a
importancia de um lugar de escuta dentro do ambiente de trabalho como estratégia
de promocao de saude mental do trabalhador / cuidador de idosos.

A dinamica do grupo foi marcada pela participagao ativa de seus integrantes
em todas as propostas elaboradas, demonstrando um alto nivel de engajamento
sem resisténcias significativas. A comunicagao dentro do grupo era aberta e
incentivava os membros a expressarem suas opinides livremente, promovendo a
resolucdo conjunta de conflitos através do vinculo entre os integrantes. O vinculo
que representa uma estrutura complexa que € internalizada, permitindo ao individuo
construir uma maneira propria de interpretar a realidade. Nesse viés, nas interacdes
com outras pessoas, a constituicdo do individuo ocorre por meio de uma historia
vincular que vai se construindo na relagdo (Bastos, 2010). Assim, além do vinculo
ser importante para a estruturacdo do sujeito, ele é essencial para o
desenvolvimento de um grupo operativo.

Em todos os encontros, apds a realizagdo das tarefas propostas, o grupo
realizava reflexdes estruturadas para aprender com suas experiéncias, visando nao
apenas melhorar o desempenho coletivo, mas também fortalecer a confianga mutua
e a eficacia operacional do grupo. Essa pratica sistematica de analise e aprendizado
continuo contribuiu significativamente para o desenvolvimento profissional dos
participantes e para o aprimoramento dos servigos prestados aos idosos na
instituicdo. Esse formato proporciona um ambiente propicio para o desenvolvimento
pessoal, a reflexdo conjunta e o fortalecimento dos lagos sociais entre os
participantes, além de promover aprendizado mutuo e apoio emocional dentro do
grupo.

Nos encontros de um grupo operativo, as pessoas falam livremente,
estabelecem interagdes umas com as outras e partilham experiéncias comuns. No
grupo trabalha-se com a subjetividade e com a singularidade de cada um de seus
integrantes, caracterizando um espago de escuta (Bastos, 2010). Portanto, mesmo
nao sendo um grupo terapéutico, o grupo operativo pode vir a ter uma fungao
terapéutica uma vez que seus integrantes compartiiham vivéncias e experiéncias,
promovendo reflexdes e pensamentos nos participantes na medida em que eles se

envolvem nas atividades do grupo (Breitenbach; Levandowski, 2015).
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4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo relatar uma experiéncia de grupo operativo
com profissionais de saude vinculados a um residencial para idosos situado em uma
cidade do interior do estado do RS. O grupo operativo realizado promoveu saude
mental aos participantes uma vez que as dinamicas propostas foram estruturadas
para abordar e trabalhar as demandas que surgiam no contexto do trabalho
cotidiano dos profissionais. Diferentes aprendizados e reflexbes foram possiveis
como aprender a eleger prioridades dentro das diversas tarefas de trabalho,
aprender a ver o ambiente e interpretar as situagbes cotidianas por outras
perspectivas possibilitando um maior engajamento e envolvimento com os processos
de trabalho bem como uma ampliagdo da saude mental no trabalho. As tarefas
realizadas permitiram a reflexdo e a elaboracdo coletiva sobre os desafios
enfrentados, promovendo um espago de suporte emocional e aprendizado continuo.

A partir dos encontros grupais, foi possivel relacionar a teoria e a técnica
aprendidas em disciplinas da graduagdo com a pratica de estagio. Foi possivel
perceber o quanto os aprendizados tedricos e técnicos auxiliaram de forma ativa
todo o desenvolvimento do grupo. Destaca-se a importdncia do seguimento de
grupos operativos na instituicado e essa realizagdo podera proporcionar novas agoes
na area da psicologia ao analisar as relagbes de trabalho, tanto dos funcionarios
entre si quanto com os idosos do local. Para o publico-alvo, ou seja, a equipe
multiprofissional, os encontros grupais eram considerados espagos de apoio, escuta
e de aprendizado, proporcionando o desenvolvimento de uma maior qualidade de

vida no ambiente de trabalho.
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