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RESUMO

O acolhimento na unidade de internacéo pediatrica envolve envolve fornecer informagdes
claras e acessiveis sobre 0 estado de saude da criancas, explicar sobre os procedimentos
realizados, além de ser umas ferramenta que possibilita a criacdo de vinculo com as maes e
familiares. Objetivo: Relatar a experiéncia de cuidar de uma mée adolescente em situagéo de
vulnerabilidade e que sofre rejeigdo familiar e do parceiro. Método: pesquisa descritiva do tipo
relato de experiéncia, realizada em 2024 em uma unidade de internagdo pediatrica, com uma
mé&e adolescente que acompanhava seu filho de seis meses. Resultados: Durante o0s
cuidados e orientacdes de promocdo da saude, foram realizadas acdes de melhora da
autoestima da méde. O momento de acolhimento, a valorizagdo do papel materno, a
comemorac¢do do aniversario, o gesto comemorativo enfatizando sua dedica¢éo no cuidado a
filha, mesmo diante de todas as dificuldades. Consideragfes finais: A humanizagdo do
cuidado em saude, pode amenizar situa¢des de vulnerabilidade emocional e social. A doenga
infantil e 0 abandono afetivo vivenciado pela mée, podem impactar no autocuidado, e causar
sentimentos de impoténcia, culpa e exaustéo.
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ABSTRACT

Reception in the pediatric inpatient unit involves providing clear and accessible information
about the health status of children, explaining the procedures performed, and being a tool that
enables the creation of bonds with mothers and family members. Objective: To report the
experience of caring for a teenage mother who is suffering from rejection by her partner.
Method: descriptive research of the experience report type, carried out in 2024 in a pediatric
inpatient unit, with a teenage mother who was accompanying her six-month-old son. Results:
During the health promotion care and guidance, actions were carried out to improve the
mother's self-esteem. The moment of welcoming, the appreciation of the maternal role, the
birthday celebration, the commemorative gesture emphasizing her dedication in caring for her
daughter, even in the face of all difficulties. Final considerations: The humanization of health
care can alleviate situations of emotional and social vulnerability. Childhood iliness and
emotional abandonment experienced by the mother can impact self-care and cause feelings
of helplessness, guilt and exhaustion.
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1.INTRODUCAO

Na pediatria o acolhimento envolve ndo somente fornecer informacdes claras
e acessiveis sobre o0 estado de saude da criancas e os procedimentos realizados, mas
tem o proposito de criar um espaco aonde as maes se sintam ouvidas, respeitadas e
emocionalmente acolhidas. Nesse sentido, cabe aos profissionais da equipe de saude
proporcionar acolhimento e alivio da ansiedade e estresse da mae, levando em
consideracao que isto pode contribuir com a melhora de salde da crianca. Nos ultimos
vinte anos, as estatisticas mencionam um aumento da natalidade entre as
adolescentes de 15 a 19 anos (Depra et al., 2011; Silva et al, 2011).

No entanto, estar gravida na adolescéncia € um desafio por si s6, mas quando
uma mae jovem se depara com a internagao de seu bebé com bronquiolite, a situacao
se torna mais delicada tanto psicologicamente como financeiramente. A maior
concentracdo de adolescentes gravidas estd nas classes economicamente mais
baixas. O impacto da condicdo de estar gravida, também atinge a rotina familiar, e até
mesmo pode levar a evasdo escolar muitas vezes por ter receio de julgamento por
estar gestante na adolescéncia (Miura,2021).

A bronquiolite se caracteriza por uma infeccdo respiratéria que atinge
principalmente os bebés. Provoca inflamacéo e obstrugdo dos brénquios, ocorrendo
dispneia, podendo evoluir para desidratacdo, hipoxemia, apneia, chegando a se
instalar um quadro de pneumonia, eviuindo para uma hospitalizacado prolongada e
com prognostico de seguir a primeira infancia e adolescéncia com episodios de
bronquite asmatica. A bronquiolite viral aguda € uma doenca respiratoria que causa
obstrucao das vias areas inferiores, causando dispneia, sendo que € mais comum em
neonatos, lactentes e criancas até trés anos de idade, com predominio nos seis
primeiros meses de vida (Bueno,2021).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) simbolizam um pacto
mundial voltado para a construgédo de um futuro mais equitativo e sustentavel, o ODS,

que tem como meta assegurar salude e bem-estar para todos, é fundamental para o
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progresso humano, englobando desde o enfrentamento de doencgas até a promocgéao
da salude mental e a garantia de acesso universal aos servicos de saude (Brasil, 2015;
Brasil, 2018).

O ODS3, visa assegurar vidas saudaveis e bem-estar para todos, em todas as
idades, engloba 13 objetivos: trés relacionados com a saude reprodutiva e saude das
criangas; trés relacionados com doengas transmissiveis, doencas crénicas e
comportamentos aditivos; dois relacionados com saude ambiental; um relacionado
com Cobertura Universal de Saude (UHC) e quatro relacionados com uso de tabaco,
vacinas e medicamentos e a preparacao para fazer face aos riscos globais de saude
(Oliveira,2023).

Ja o ODS5, busca alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas, que reconhece que a equidade de género ndo € s6 um direito
fundamental, mas também uma condi¢do de extrema relevancia para o crescimento
social e economico. A igualdade de género é contemplada pelo ODS5. Igualdade de
género, que visa a alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas, focando especialmente no combate as discriminagcbes e violéncias
baseadas no género, como a carga do trabalho ndo remunerado das mulheres e o
seu acesso desigual a recursos econémicos e ao poder (Razavi, 2016).

Com base nesta experiéncia, o estudo propde refletir sobre as préaticas de
cuidado adotadas pela equipe de saude, as dificuldades enfrentadas pela mae
adolescente e a relevancia do acolhimento e apoio psicolégico durante a internagéo
de criancas em unidades pediéatricas. A pesquisa também visa contribuir para o debate
sobre a importancia do atendimento integral e humanizado nas unidades de
internacdo pediatricas, que além de cuidar dos pequenos seres internados, também
cuida das mée e demais acompanhantes. Este cuidado genuino deve considerar as
necessidades emocionais e sociais da mae, promovendo um vinculo familiar saudavel

e fortalecendo o empoderamento da mulher em situacdes de vulnerabilidade.

2. Objetivo geral
Relatar a experiéncia de cuidar de uma méae adolescente em situacdo de

vulnerabilidade e que sofre rejeicdo familiar e do parceiro.
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Objetivos especificos
Descrever as a¢des de cuidado e de promocédo da saude realizadas com uma
mae adolescente que estava acompanhando a filha durante uma internagao hospitalar;
Discutir acerca das consequencias da rejeicdo conjugal, e familiar na vida de

uma mae adolescente.

3. METODOLOGIA

Pesquisa descritiva do tipo relato de experiéncia, a qual se caracteriza por uma
escrita de vivéncias, a qual pode contribuir na produgcdo de conhecimentos dae
diferentes teméaticas (Mussi,2021).

Este estudo foi realizado no segundo semestre de 2024 em uma unidade de
internacdo pediatrica, de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Esta
experiéncia foi vivenciada por uma académica de enfermagem durante a realizacao
das atividades teérico-praticas, vinculadas a disciplina de Atencéo Integral a Saude
do recém-nascido, da crianca e do adolescente, do Curso de Graduacdo em
Enfermagem. O objeto desta pesquisa abordou as condicbes de uma mae
adolescente, que estava acompanhando sua filha de seis meses, durante a internacéo
em uma Unidade Pediatrica.

Destaca-se que a unidade pediatrica em questdo, é 100% SUS e atende
criangas de diversas faixas etarias, com foco em doencgas respiratorias, doencgas
infecciosas e outras condi¢cdes graves que exigem cuidados e monitoramento

constante.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades desenvolvidas, ocorreram durante o segundo semestre de 2024
e a experiéncia se deu com o cuidado prestado a uma méae adolescente de 18 anos e
seu bebé seis 6 meses de idade, o qual estava internado para tratamento de
bronquiolite ha mais ou menos sete dias.

A doenca infantil pode gerar grandes impactos na vida de uma crianga nao

afeta apenas fisica, mas também o desenvolvimento emocional, social e até
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educacional da crianga, principalmente de sua familia, podendo gerar problemas
emocionais como gerando sentimento de triteza, culpa e impoténcia. Pesquisas
mostram que as criangas que passam pelo processo de internagdo, manifestam
sentimentos que envolvem as relacdes familiares, como: sentir falta de seus irmaos e
pais, sentimento de culpa, raiva e ciime (Souza,2021; Yadav, 2024). Normalmente,
sdo as mées que assumem a responsabilidade pela adequacao das suas atividades
em detrimento as necessidades de seus filhos (Lima et al., 2019).

A ciéncia aponta que a experiéncia da dor de uma mae ao ver seu filho doente,
€ marcada por uma mistura de sentimento incluindo angustia, ansiedade, medo e
preocupacao. Além disso surge a sensacao de impoténcia por ndo conseguir abrandar
a dor de seu filho, fazendo com que esta mée reprimi seus sentimentos tendo muita
insbnia e preocupacéo e priorizando o bem-estar do filho. Tudo isso pode acarretar
conflitos com seu parceiro, gerando uma tensdo no relacionamento (Whitcombe,
2017).

E fato que o sofrimento de uma rejeicdo causa um impacto fundamental na
vida de uma mulher, ndo afeta apenas sua autoestima mas também causando
inseguranca consigo mesma e no futuro, essa dor pode aparecer de diversas formas,
como por exemplo muitas mulheres se sentem culpadas acreditando que o problema
estd nelas por serem insuficientes, ou até mesmo em questdo de vulnerabilidade
deixando as mulheres mais expostas ao medo de isolamento e de ficarem sozinhas,
principalmente quando essa mulher é mée adolescente e ndo tem um emprego a culpa
gue ela sente por achar que nao vai conseguir criar seu filho.

A mulher que manifesta 0 medo de ficar s6 ou ser abandonada pelo parceiro,
tende a desenvolver dependéncia emocional. Além disso, a separac¢do dos pais é um
evento com grande impacto na vida de uma crian¢a, com uma repercusao significativa
tanto para salde emocional quanto na saude fisica, pois este estresse pode causar
doencas emocionais como: baixa autoestima, sentimentos de abandono e dificuldade
nas relacdes interpessoais (Amor et al., 2022). A separacao dos pais pode causar um

distanciamento entre os pais e os filhos, interferindo nos vinculos familiares,
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impactando no sentimento de seguranca, e afetando diretamente no sistema
imunilégico da crianca (De Souza,2023).

Apesar de parecerem diferentes a primeira vista, inGmeros problemas de
saude, como bronquiolite, quanto as questées emocionais, como o efeito do divércio
dos pais, compartilham a capacidade de impactar significativamente o bem-estar
fisico e psicoldgico das criancas, pois isso demanda uma atencdo especial por parte
dos responsaveis. A separacao de uma casal pode ser muito dolorosa e pode causar
impactar principalmente na vida os filhos/crianca. Nas situacdes de separacdo dos
pais, a crian¢a enfrenta sentimentos de perda, inseguranca e confuséo, pois a familia
gue estava acostumada a conviver, muda drasticamente. Quando falamos de divorcio,
uns dos principais afetados s@o as criancas e 0s adolescentes, principalmente por
ainda ndo compreenderem e estarem em processo de desenvolvimento, podendo
haver uma mudanca de comportamento (Souza,2021).

Além do cuidado oferecido pela equipe de enfermagem, o acompanhamento
por um psicolégico é essencial nesse cendrio, para auxiliar a mae a processar e
entender as suas emocgOes, a desenvolver estratégias de enfrentamento e a criar
mecanismos de adaptacdo para lidar com o estresse e a ansiedade. Além disso, a
conversa e escuta pode ser uma ferramenta valiosa para a reconstrugcdo da
autoestima, para a ressignificagdo das experiéncias dolorosas e para o fortalecimento
da rede de apoio social da mae (Cojocaru; Cojocaru, 2024)

No cotidiano desta experiencia, foi realizada uma acdo humanizada com uma
mae adolescente de 18 anos que estava acompanhando e cuidando da sua lactante
de 6 meses na unidade de internacdo pediatrica, com dignostico de bronquiolite. Essa
enfrentava muitas dificuldades emocionais focada no abandono afetivo e no
tratamento de indiferenca por parte do marido, além da ausencia de atirudes de
carinho no dia de seu aniversario. Ao observarem a vulnerabilidade desta jovem os
alunos junto com a professora responsavel, se sensibilizaram coma situacdo e
surpreenderam a mae adolescente com um encontro de acolhimento, festejando seu
aniversario, mesmo tendo passado ja tres dias.

Durante a acéo, foram oferecidas, além de um alimento especial, palavras de

carinho, enfatizando sua dedicagdo no cuidado da filha, mesmo diante de todas as
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dificuldades apresentadas. Foi verbalizado sobre a sua importancia e o quanto ela, a
mae adolescente, estava sendo forte, enfrentando todas as turbuléncia apresentadas
pela vida.

A experiéncia vivenciada, impactou no emocional do grupo de academicos de
enfermagem, fazendo valer que o cuidado profisisonal vai além da técnica, e que mais
do que sentir e presenciar situacdes de vulnerabilidade estéo as atitudes, ou iniciativas
do que fazer para amenizar o sofrimento. E nesse cuidado integral e genuino que a

enfermagem acredita e defende.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, a importancia da humanizacao no cuidado em saude, especialmente
em contextos de vulnerabilidade emocional e social, a doenca infantil e 0 abandono
afetivo causam um impacto profundo tanto na crianga quanto nos seus cuidadores,
principalmente nas maes, 9 que enfrentam sentimentos de impoténcia, culpa e
exaustdo. A acao realizada com a mae adolescente, oferecendo um gesto simbdlico
de acolhimento em um momento significativo, mostrou como pequenos gestos de
empatia podem trazer alivio emocional, fortalecer a autoestima e oferecer suporte
emocional.

Além disso, a prética destaca a necessidade de atencédo integral a saude, que
nao deve se limitar ao tratamento médico, mas também incluir o apoio psicologico e
social, essencial para a recuperacdo e o bem-estar da familia. Dessa forma, essas
praticas humanizadas podem contribuir para uma recuperacado mais completa, tanto
da crianca quanto da mae, proporcionando um ambiente de apoio, carinho e
compreensao, crucial para o fortalecimento emocional das familias em momentos de

adversidade.
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