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TECNOLOGIAS DIGITAIS NO APOIO A AMAMENTACAO DE MULHERES EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE: REVISAO NARRATIVA

Eduarda Dorneles da Silval;Camila Cioquetta Pereira®Dirce Stein Backes?

Leandro da Silva de Medeiros*:Julia Oliveira Silveira®;Juliana Silveira Colomé®

RESUMO

Objetivo: Analisar o papel de tecnologias digitais, do tipo aplicativos moveis e redes sociais,
no apoio a amamentagédo de mulheres em situacéo de vulnerabilidade. Metodologia: Trata-
se de uma reviséo narrativa da literatura, com buscas nas bases de dados PubMed, SciELO
e LILACS, utilizando termos como "tecnologias digitais”, "amamentacao”, "redes sociais" e
"saude materno-infantil". Foram incluidos artigos publicados entre 2020 e 2025, excluindo-se
0s gue ndo atendessem a tematica do estudo e os duplicados. Cinco artigos compuseram o
corpus deste estudo. Resultados: As tecnologias digitais, como aplicativos méveis e redes
sociais, oferecem apoio informativo e social para maes em regides vulneraveis. No entanto, a
excluséo digital, a baixa alfabetizac¢éo tecnoldgica e a falta de acesso a internet dificultam seu
uso eficaz. Consideragdes finais: A incluséo digital € essencial para maximizar os beneficios
dessas tecnologias no apoio a amamentacgdo. Politicas publicas, programas de capacitacédo
e parcerias sd0 necessarios para superar as barreiras e garantir o acesso a essas ferramentas.

Palavras-chave: Saude Materno-Infantil;, Amamentagéo; Inclusdo Digital; Tecnologias
Digitais; Redes Sociais.
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A amamentacdo € um dos pilares fundamentais da saude materno-infantil,
proporcionando beneficios comprovados tanto para a mée quanto para o bebé.
Mulheres em contextos de vulnerabilidade, como aquelas que vivem em regides rurais
ou possuem baixo poder aquisitivo, no entanto, enfrentam desafios significativos para
manter essa pratica. A escassez de informacgdes, 0 acesso limitado a servigos de
salde e a falta de apoio social adequado agravam essas dificuldades (UNICEF, 2020).

Nesse contexto, o uso de tecnologias digitais mostra-se como ferramenta
promissora no apoio a amamentacdo, fornecendo informagfes essenciais e
promovendo suporte social, mesmo em situacdes de distanciamento geografico
(Santos et al., 2022). Aplicativos moveis, redes sociais e plataformas digitais
destacam-se cada vez mais incorporados ao campo da saude materno-infantil,
proporcionando intervencdes oportunas e continuas. Essas ferramentas permitem
gque as maes acessem orientacbes sobre aleitamento materno, recebam apoio
emocional e compartilhem experiéncias com outras mulheres (Silva et al., 2021).

Nessa direcdo, o uso dessas tecnologias apresenta desafios, especialmente
para mulheres em situagcdo de vulnerabilidade, que podem enfrentar dificuldades
como acesso limitado a internet, baixa alfabetizacéo digital e exclusao digital. Assim,
a inclusdo digital é essencial para garantir que essas ferramentas cumpram sua
funcdo de apoio a saude materno-infantil (Gomes et al., 2022).

Diante disso, questiona-se: como as tecnologias digitais, como aplicativos
moveis e redes sociais, podem contribuir para o apoio a amamentagdo de mulheres

em situacao de vulnerabilidade?

2. OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo analisar o papel de tecnologias digitais,
do tipo aplicativos moveis e redes sociais, no apoio & amamentacdo de mulheres em

situacao de vulnerabilidade.

3. METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisao narrativa da literatura. De acordo com
Greenhalgh (2005), a revisao narrativa da literatura € uma abordagem metodoldgica
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flexivel, que busca sintetizar e interpretar um amplo conjunto de estudos, explorando
as tendéncias e evidéncias existentes, além de possibilitar uma analise critica do
estado atual do conhecimento sobre o tema.

Essa metodologia contribui para a compreensao das potencialidades e desafios
na aplicacdo dessas tecnologias no contexto da saude materno-infantil. A pesquisa foi
norteada pela seguinte questdo pesquisa: como as tecnologias digitais, como
aplicativos moveis e redes sociais, podem contribuir para o apoio a amamentacao de
mulheres em situacéo de vulnerabilidade?

A busca foi realizada no més de marco de 2025. Para a selecédo dos artigos,
foram realizadas buscas sistematizadas nas bases de dados PubMed, Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), acessadas diretamente e por meio da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). Os termos de busca utilizados foram: "Tecnologias digitais”,
"Amamentacao”, "Redes sociais", "Inclusao digital", "Saude materno-infantil", "Mobile
health (mHealth)", "Breastfeeding support" e "Digital health". Para aprimorar a busca,
foram aplicados operadores booleanos (AND e OR) para combinar os descritores de
forma estratégica.

Quanto aos critérios de inclusdo, foram selecionados artigos publicados nos
altimos 5 anos (2020-2025), a fim de garantir atualidade na discussao. Além de artigos
disponiveis na integra e gratuitamente nas bases selecionadas. Pesquisas que
abordam o impacto das tecnologias digitais no suporte a amamentacdo em
populacées vulneraveis e estudos publicados em portugués, inglés ou espanhol.

Foram excluidos trabalhos que ndo abordam especificamente o uso de
tecnologias digitais no suporte & amamentacéo, revisdes sistematicas, documentos
institucionais, diretrizes ou recomendacfes de 6rgédos oficiais e estudos duplicados
em diferentes bases de dados.

A busca inicial na literatura resultou em uma amostra de 129 publicagfes. Apos
esta etapa, ocorreu a leitura minuciosa dos titulos e resumos dos estudos. Conforme
os critérios de elegibilidade, foram pré-selecionados 15 artigos. Posteriormente,
realizou-se a leitura completa dos textos, e 5 artigos foram incluidos na analise final,
por responderem satisfatoriamente a questao norteadora.
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Quadro 1 — Processo de Selecdo dos Artigos para Analise por Base de Dados.

[Etapa lPubMed ||SciELO |LILACS |BVS |Total |
|Busca inicial H45 HSO HSO H129 \
|Triagem por titulos e resumos H? H5 H2 H15 \
|Leitura completa H3 H2 Hl H? \
|Artigos incluidos para analise H2 H2 Hl H5 \

Fonte: Construgéo propria

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro 2, a seguir, a sintese dos artigos incluidos no presente estudo.

Quadro 2 — Sintese dos artigos incluidos, Santa Maria, 2025.

Autor(es) | Bases de | Objetivo do | Metodologia | Principais Conclusbtes
e Ano dados Estudo Achados Relevantes
Costa et | Scielo Investigar o | Estudo As redes Grupos online
al. (2023) papel das qualitativo sociais sao sao
redes sociais | com mades | espagos fundamentais
como apoio | participante | importantes | no incentivo a
a s de grupos | para troca de | amamentacéo,
amamentaca | no experiéncias | especialmente
o em Facebook e | e acesso a em areas
contexto WhatsApp. | informac¢des | rurais com
rural. sobre pouco acesso
amamentaca | a profissionais
0. de salde.
Janior Scielo Analisar as Revisao O estudo
et.al. contribuicdes | Integrativa | AS destaca que
(2023) das da tecnologias | essas
tecnologias | Literatura educacionais | tecnologias
educacionais | sobre digitais para | s&o pouco
digitais, acesso as pais, como exploradas e
concebidas | contribuicée | aplicativos mais
para os pais, | s das moveis e pesquisas Sdo
na promogao | tecnologias | mensagens necessarias
do educacionai | de texto, para o
aleitamento | s digitais ajudam a desenvolvimen
materno. para os pais | Promover o to de outras
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na aleitamento | solucdes para
promogao materno ao esse publico-
do melhorar o alvo.
aleitamento | acesso a
materno. informacéao e
0 apoio a
amamentaca
0.
Santos et | Scielo Avaliar o uso | Estudo de Aplicativos E essencial
al. (2022) de caso sobre | moveis investir em
tecnologias | aplicativos | fornecem estratégias que
digitais no moveis e informacgdes | facilitem o
apoio a plataformas | Uteis sobre acesso das
amamentaca | digitais aleitamento | maes a
oem voltadas a materno, tecnologias
populagbes | saude mas digitais,
vulneraveis. | materno- barreiras incluindo
infantil. como a falta | pacotes de
de dados
conectividad | subsidiados.
e dificultam
seu uso.
Silva et Lilacs Explorar o Revisao Aplicativos @]
al. (2021) impacto dos | integrativa | podem desenvolvimen
aplicativos de estudos | melhorar a to de
moveis e publicados | experiéncia aplicativos
redes sociais | sobre o da deve envolver
no suporte a | tema. amamentaca | profissionais
amamentaca 0, ajudando | de saude para
0. na pega garantir
correta e no | informacdes
manejo de baseadas em
dificuldades. | evidéncias.
Galvao Scielo Identificar as | Revisdo A pesquisa As mulheres
(2022) redes sociais | integrativa | revelou que | preferem
mais de literatura | as mulheres | plataformas
utilizadas e cientifica preferem digitais para
os conteudos | sobre o uso | buscar esclarecer
mais das novas | informagbGes | duvidas sobre
consumidos | tecnologias | sobre amamentacao.
pelas e promog¢ao | amamentaca
mulheres da 0 em redes
que amamentac¢ | sociais,
procuram ao. aplicativos,
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apoio e sites e

esclarecimen videos

to sobre online, ao

amamentaca invés de

o/aleitament recorrer aos

0 materno. servigos de
saude
tradicionais.

Os estudos analisados indicam que as tecnologias digitais oferecem suporte
essencial para maes lactantes, especialmente em comunidades vulneraveis. Os

principais achados foram sistematizados em duas categorias que seguem abaixo:

Redes sociais e aplicativos de salde no suporte e promoc¢do do aleitamento
materno

As redes sociais proporcionam um espaco para troca de experiéncias entre
maes, além de servirem como canais para disseminacao de informacdes confiaveis.
O estudo de Costa et al. (2023) destacou que grupos no Facebook e WhatsApp
desempenham um papel fundamental no incentivo a amamentacdo. Nessa
perspectiva, as plataformas digitais sdo amplamente utilizadas por profissionais de
saude e organizacBes para compartilhar orientacdes baseadas em evidéncias,
desmistificar crencas e oferecer suporte emocional as lactantes. Essa interacao virtual
contribui significativamente para a construcdo de uma rede de apoio, reduzindo a
inseguranca materna e promovendo a continuidade do aleitamento materno.

Pesquisas como a de Silva et al. (2021) demostram que aplicativos de saude
ajudam maes a superar desafios na amamentacgéo, fornecendo instru¢des sobre pega
correta e manejo de dificuldades. Além disso, esses aplicativos oferecem conteudos
educativos baseados em evidéncias, lembretes para horarios de amamentacéo e
acompanhamento do desenvolvimento do bebé, facilitando a organizagéo da rotina
materna.

Outra vantagem desses recursos digitais € a possibilidade de interacdo com
profissionais de saude, como enfermeiros e consultores de amamentacéo, permitindo

o esclarecimento de duvidas em tempo real. Alguns aplicativos também incluem
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féruns de discussdo e comunidades virtuais, onde maes podem compartilhar
experiéncias e encontrar apoio emocional.

Entretanto, o acesso a essas ferramentas ainda pode ser um desafio para maes
em situagcdo de vulnerabilidade social, devido & necessidade de conexdo a internet.
Assim, iniciativas que promovam a incluséo digital e a ampliacado do acesso gratuito a
esses recursos sao fundamentais para garantir que todas as méaes possam se

beneficiar do suporte tecnolégico na promocédo do aleitamento materno.

Desafios, estratégias e politicas para inclusao digital

Apesar dos considerados avancos no uso de tecnologias digitais no apoio a
amamentacao, ainda persistem desafios significativos, principalmente para pais em
situacdo de vulnerabilidade. O estudo de Junior et al. (2023) destaca que barreiras
como a falta de acesso a internet, dificuldades de alfabetizacdo digital e a qualidade
das informacdes disponiveis nas plataformas digitais dificultam a efetividade dessas
ferramentas.

Essas limitacdes podem comprometer a ampliacdo do alcance das tecnologias
educacionais digitais, que sdo fundamentais para apoiar o aleitamento materno. Para
superar esses obstaculos, o estudo sugere a implementacéo de estratégias e politicas
publicas que promovam a inclusdo digital, garantindo acesso igualitario as
informacdes de salde e ao apoio necessario para pais e maes em situacdo de
vulnerabilidade.

Um dos principais desafios identificados € o letramento digital. Muitas méaes que
vivem em regides remotas ou em situacao de pobreza ndo possuem familiaridade com
aplicativos de saude e redes sociais voltadas ao aleitamento materno, limitando seu
engajamento e aproveitamento desses recursos (Silva et al., 2021). Para mitigar essa
barreira, estratégias como programas de capacitacéo digital tém sido recomendadas,
envolvendo treinamentos voltados para maes e agentes comunitarios de saude (Costa
et al., 2023).

Outro fator relevante é a falta de acesso a internet e dispositivos moveis
adequados. Em comunidades com infraestrutura precaria, muitas mulheres nao

possuem conexao estavel ou enfrentam dificuldades financeiras para adquirir pacotes



° Jornada © Simposio .
Internacional de Enfermagem &9 de Enfermagem Brasil-Alemanha  J

Is inclusivas em Enfermagem e Saude Materno-infantil

06 a 08 de Maio de 2025 Universidade Franciscana | Santa Maria | RS | Brasil

de dados moveis (Santos et al., 2022). Parcerias publico-privadas, como iniciativas
governamentais e acordos com empresas de telecomunicagdes, podem facilitar a
distribuicdo de chips de dados subsidiados e a criacdo de pontos de Wi-Fi gratuitos
em postos de saude e centros comunitarios.

Além disso, a qualidade das informacfes compartilhadas digitalmente ainda é
um desafio. A disseminacdo de conteudos sem embasamento cientifico pode
comprometer a seguranca das maes e recém-nascidos (Silva et al., 2021). Para
minimizar esse problema, € essencial que aplicativos e redes sociais voltadas ao
aleitamento materno contem com o envolvimento de profissionais de saude,
garantindo a curadoria e validacdo das informacgdes (Costa et al., 2023).

Portanto, a adocédo de tecnologias digitais como suporte a amamentacao deve
ser acompanhada por politicas publicas que promovam a inclusdo digital,
assegurando que essas ferramentas sejam acessiveis, confiaveis e efetivas para

maes em situacdo de vulnerabilidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais, como aplicativos méveis e redes sociais, oferecem um
apoio significativo a amamentacéao, especialmente em contextos de vulnerabilidade,
onde o0 acesso a cuidados médicos e informagdes sobre saude materno-infantil &
limitado. O estudo revelou que essas ferramentas ajudam a fornecer informacdes
sobre as praticas de amamentacao e permitem a troca de experiéncias entre maes,
facilitando o apoio emocional e 0 manejo de dificuldades comuns.

Ainda, as plataformas como grupos no Facebook e WhatsApp se mostraram
particularmente eficazes em comunidades rurais, onde os servicos de saude séo
limitados e insuficientes. No entanto, o uso dessas tecnologias enfrenta desafios
relacionados a exclusdo digital, dificuldades de alfabetizacédo tecnolédgica e barreiras
no acesso a internet.

Para garantir que essas ferramentas cumpram seu potencial, € crucial
implementar politicas publicas focadas na inclusdo digital, como programas de

capacitacao para maes e investimentos em infraestrutura de internet. A parceria entre
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governos e empresas privadas pode facilitar o acesso a pacotes de dados moveis e
pontos de Wi-Fi em &reas de dificil acesso.

Além disso, a curadoria das informacdes disponibilizadas deve envolver
profissionais de saude para garantir que o contetdo seja confiavel e baseado em
evidéncias cientificas. Também € essencial promover o letramento em saulde,
garantindo que as maes nao apenas tenham acesso a informacdo, mas consigam
compreendé-la e aplica-la em sua rotina. Isso pode ser feito por meio de contetdos
acessiveis, linguagem clara e estratégias interativas que incentivem o aprendizado
pratico.

Superando esses obstaculos, as tecnologias digitais podem se tornar uma
estratégia eficaz no apoio a amamentacédo, contribuindo para a melhoria da saude

materno-infantil em populacfes vulneraveis.
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