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RESUMO

A Praca de Ciéncia da Universidade Franciscana (UFN) constitui-se como um espaco
estratégico para a integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, promovendo a
aproximacao entre a comunidade académica e a sociedade. Este artigo apresenta a aplicacéo de
tecnologias de gestdo no desenvolvimento da Praca de Ciéncia, com énfase no uso de
metodologias estruturadas como o0 PMBOK, o ciclo PDCA e praticas ageis inspiradas no
Scrum. A pesquisa-acdo adotada como metodologia possibilitou a participagdo ativa de
estudantes, professores e gestores, visando mapear desafios, propor solugdes e implementar
melhorias continuas. Entre os principais resultados destacam-se: maior eficiéncia na
organizacdo das atividades, clareza de processos e fortalecimento da integracédo entre diferentes
atores do ecossistema de inovacao. Além disso, foi desenvolvido um software em processo de
registro de propriedade intelectual, destinado a digitalizar a pratica do PDCA em ambientes
inovadores, 0 que representa um avanco em termos de inovacao tecnologica aplicada a gestéo.
A experiéncia demonstrou que o uso de tecnologias de gestdo em ambientes académicos pode
potencializar a geracdo de conhecimento, fomentar o empreendedorismo e contribuir para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que se refere
a promocao da inovacao e da infraestrutura cientifica. Por fim, o estudo projeta desafios futuros
relacionados a sustentabilidade do espaco, a ampliacdo do impacto social e a integracdo da
Praca de Ciéncia com o ITEC Park UFN e com a Cidade da Ciéncia, reforcando o papel da
universidade como propulsora de transformacéo tecnoldgica e social.
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INTRODUCAO

As transformac6es cientificas e tecnoldgicas que marcam o século XXI tém exigido das
universidades novas formas de atuacdo, capazes de articular ensino, pesquisa, extensdo e
inovacdo em espacos de maior interacdo com a sociedade. Nesse contexto, a criacdo de pragas
e cidades de ciéncia surge como alternativa estratégica para aproximar a comunidade académica
da realidade social, fomentando a popularizacdo da ciéncia e a difusdo da cultura cientifica. A
Praca de Ciéncia da Universidade Franciscana (UFN) se insere nesse movimento, sendo
concebida como um ambiente dinamico de experimentacdo, aprendizado e inovagéo, alinhado
as diretrizes institucionais da UFN e ao papel social das Institui¢ces de Ensino Superior (IES).

A proposta da Praca de Ciéncia dialoga diretamente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n°® 9 — Industria, Inovacéo e Infraestrutura, estabelecido
pela Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), ao priorizar a criacdo de condigcdes para a
inovacdo em ambientes académicos e comunitarios. Conforme defendem Drucker (1993) e
Chesbrough (2003), a inovacdo é um fator critico para o desenvolvimento sustentavel, para a
competitividade de instituicOes e empresas e para a geracdo de valor em sociedade.

Além de sua funcéo de difusdo cientifica, a Praca de Ciéncia da UFN busca constituir-
se em um espaco de gestdo da inovacéo. Isso significa adotar metodologias e tecnologias que
favoregcam a organizagédo, a execucdo e a avaliagdo de atividades académicas e tecnologicas.
Nesse sentido, as praticas de gestdo de projetos, conforme descritas por Kerzner (2017) e pelo
Project Management Institute (2017), tornam-se essenciais para estruturar processos, otimizar
recursos e garantir resultados. Complementarmente, metodologias &geis como o Scrum
(Schwaber; Sutherland, 2017) e o ciclo PDCA (Deming, 1990) reforcam a flexibilidade, a
adaptabilidade e a melhoria continua, atributos fundamentais para projetos de inovacdo em
ambientes educacionais.

A literatura sobre ecossistemas de inovacdo (Etzkowitz; Leydesdorff, 2000; Audy;
Pique, 2016) aponta gque o sucesso de ambientes como parques cientificos, hubs de inovacéo e
pracas de ciéncia esta associado a capacidade de integracdo entre diferentes atores —
universidade, governo, empresas e sociedade civil — em um modelo conhecido como Hélice
Triplice. A Praca de Ciéncia da UFN busca articular essa légica, conectando pesquisadores,
estudantes, gestores, empresas e comunidade em torno de desafios sociais, tecnoldgicos e
ambientais.

Dessa forma, este estudo apresenta os resultados da aplicacdo de tecnologias de gestéo
na consolidacdo da Praca de Ciéncia da UFN, discutindo sua metodologia, 0s impactos iniciais
observados e as perspectivas futuras para sua sustentabilidade e integracdo com outros
ambientes estratégicos da universidade, como o ITEC Park UFN e a Cidade da Ciéncia. Ao
adotar uma abordagem de pesquisa-acdo, o trabalho envolve os sujeitos participantes em um
processo colaborativo de diagnostico, planejamento, execucdo e avaliacdo, alinhado a proposta
de Tripp (2005) de que a pesquisa deve ser, a0 mesmo tempo, cientifica e transformadora.
Espera-se que esta investigacdo contribua para ampliar o entendimento sobre o papel de
tecnologias de gestdo na criacdo e fortalecimento de ambientes de inovacéo, além de oferecer
subsidios préaticos e tedricos para a replicacdo de experiéncias semelhantes em outras
instituicoes.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
A criacdo de espacos de ciéncia e inovagao em universidades esté diretamente associada
ao fortalecimento de ecossistemas de inovagéo, conceito que tem recebido atencdo crescente no

campo académico e na formulacdo de politicas publicas. De acordo com Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), a Hélice Triplice, formada pela interacdo entre universidade, governo e
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empresas, constitui-se como modelo de referéncia para compreender como o0 conhecimento
pode ser transformado em inovagédo e desenvolvimento social. A inclusdo da sociedade civil
nesse processo, em abordagens mais recentes como a Hélice Quadrupla (Carayannis; Campbell,
2009), amplia o alcance e a legitimidade das iniciativas, aproximando a ciéncia das demandas
reais da comunidade.

No caso da Praca de Ciéncia da UFN, essa perspectiva é fundamental: trata-se de um
espaco que articula ensino, pesquisa e extensdo em dialogo com a sociedade, permitindo que a
producéo de conhecimento académico seja traduzida em impacto social. Como destaca Audy e
Piqué (2016), ambientes inovadores se tornam sustentaveis na medida em que sdo capazes de
integrar atores, alinhar objetivos e promover a co-criagdo de solugdes. A gestdo desses
ambientes, contudo, exige metodologias e ferramentas capazes de lidar com a complexidade
inerente a projetos de inovacdo. Para Kerzner (2017), a gestdo de projetos é essencial para
garantir eficiéncia, clareza de processos e alinhamento estratégico em iniciativas complexas,
como aquelas que envolvem multiplos stakeholders. O PMBOK® Guide (Project Management
Institute, 2017) oferece um arcabouco de boas praticas reconhecido internacionalmente, que
orienta a definicdo de escopo, cronograma, custos, riscos e qualidade, além de enfatizar a
importancia da comunicacéo e da integragédo entre equipes.

Entretanto, a literatura mais recente destaca que metodologias tradicionais precisam ser
complementadas por abordagens ageis em contextos de inovacdo. Schwaber e Sutherland
(2017) descrevem o Scrum como um método iterativo e incremental que promove flexibilidade,
transparéncia e adaptacdo continua, elementos indispenséveis em projetos académicos e
tecnoldgicos, nos quais mudancas de contexto e novas demandas surgem de forma recorrente.
Essa visdo € corroborada por Highsmith (2010), que defende o valor da agilidade em projetos
de inovacao como fator de diferenciacdo competitiva.

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), desenvolvido por Deming (1990), € outra
ferramenta amplamente utilizada em processos de melhoria continua. Sua aplicacdo em
ambientes de ciéncia e tecnologia permite ndo apenas 0 monitoramento das atividades, mas
também a criacdo de uma cultura organizacional voltada para o aprendizado constante. O
diferencial do projeto da Praca de Ciéncia da UFN esta na proposta de digitalizacdo do PDCA,
por meio do desenvolvimento de um software em processo de registro de propriedade
intelectual, o que amplia as possibilidades de controle, analise e replicacdo em ambientes
inovadores.

Além das metodologias de gestdo, é importante considerar a literatura sobre inovacao
aberta. Chesbrough (2003) introduziu o conceito ao destacar que organizacbes devem
ultrapassar suas fronteiras tradicionais e colaborar com atores externos para acelerar processos
de inovacdo. Em pracas de ciéncia, esse modelo se concretiza na abertura de espacos de troca
de conhecimento entre universidade e comunidade, favorecendo a democratizacdo do acesso a
ciéncia.

Autores como Freeman (1987) e Lundvall (1992) também contribuem ao abordar os
sistemas nacionais e regionais de inovacao, ressaltando que o desenvolvimento tecnoldgico esta
condicionado a capacidade de interacdo entre instituices. A Praca de Ciéncia pode ser
compreendida como um elemento estratégico dentro do ecossistema regional de inovacdo de
Santa Maria, articulando-se com o ITEC Park UFN, com a Agéncia de Inovacdo Conectare e
com iniciativas regionais vinculadas ao programa Inova RS.

Por fim, destaca-se a relevancia das metodologias participativas de pesquisa, como a
pesquisa-acdo descrita por Tripp (2005), que combina investigacdo cientifica com
transformac&o pratica. Essa abordagem é especialmente pertinente para ambientes de ciéncia
abertos & comunidade, nos quais a participacdo ativa dos envolvidos é condi¢do fundamental
para 0 sucesso e a legitimidade das iniciativas.
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Dessa forma, a revisdo bibliogréafica evidencia que a sustentabilidade e o impacto da
Praca de Ciéncia da UFN dependem da combinagdo entre: (i) uma visdo integrada de
ecossistema de inovacdo; (ii) a aplicagdo de metodologias de gestéo e agilidade; (iii) a adogédo
de ferramentas digitais de monitoramento e melhoria continua; e (iv) o fortalecimento da
interacdo universidade-sociedade.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo é a pesquisa-a¢do, abordagem que combina a
producdo de conhecimento cientifico com a transformacédo pratica da realidade investigada.
Segundo Tripp (2005), a pesquisa-acao € especialmente adequada para contextos educacionais
e organizacionais, pois permite a participacdo ativa dos sujeitos envolvidos na identificacdo de
problemas, formulagéo de solugdes e implementacdo de melhorias. No caso da Praca de Ciéncia
da UFN, essa escolha metodoldgica se justifica pela necessidade de integrar docentes, discentes,
gestores institucionais e comunidade em um processo colaborativo de desenvolvimento.

O projeto foi estruturado em cinco etapas principais, organizadas de forma iterativa e
ciclica, de modo a favorecer o aprendizado continuo e a flexibilidade frente a mudancas de
contexto:

Diagnostico Inicial — levantamento das necessidades, desafios e potencialidades da
Praca de Ciéncia por meio de entrevistas, questionarios e reunides com stakeholders
(professores, alunos, gestores institucionais e representantes da comunidade).

Revisdo de Literatura e Referenciais de Gestdo — estudo de metodologias de gestéo
aplicadas a ambientes de inovacdo, com énfase em PMBOK (PMI, 2017), Scrum (Schwaber;
Sutherland, 2017) e ciclo PDCA (Deming, 1990).

Desenvolvimento do Plano de Gestdo — elaboracdo de um plano contendo cronograma
de atividades, definicdo de papéis e responsabilidades, indicadores de desempenho e
mecanismos de comunicacédo interna e externa.

Implementacdo Piloto — aplicacéo prética de ferramentas de gestdo na organizacao das
atividades da Praca de Ciéncia, incluindo o desenvolvimento de um software de digitalizacéo
do PDCA, em processo de registro de propriedade intelectual.

Monitoramento e Avaliacdo — acompanhamento continuo do progresso das atividades
por meio de reunides de feedback, oficinas de capacitacdo e coleta de dados qualitativos e
quantitativos (observacgdes, questionarios e entrevistas), visando ajustes e melhorias.

Para sistematizar esse processo, elaborou-se um fluxograma metodolégico, que ilustra
a sequéncia de etapas, as conexdes entre atividades e a retroalimentacdo dos resultados para 0s
ciclos seguintes de desenvolvimento.
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Figura 1 — Fluxograma metodoldgico da pesquisa-acdo aplicada a Praga de Ciéncia da
UFN
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de Tripp, 2005; PMI, 2017; Schwaber; Sutherland, 2017.

O carater ciclico da pesquisa-acao, aliado ao uso de metodologias de gestéo e inovacao,
garante ndo apenas o rigor cientifico da investigacao, mas também a efetividade préatica de suas
intervencdes. Assim, a metodologia adotada permite avaliar continuamente os impactos das
tecnologias de gestdo implementadas, a0 mesmo tempo em que promove a formacdo dos
estudantes em competéncias técnicas e gerenciais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo de tecnologias de gestdo no desenvolvimento da Praca de Ciéncia da UFN
resultou em avancgos significativos na organizacdo, execucdo e avaliacdo das atividades
académicas e de popularizacdo cientifica. Os resultados podem ser analisados em trés
dimensdes principais: eficiéncia operacional, integracao entre atores e inovacao tecnologica.

1. Eficiéncia operacional

A adocdo de metodologias estruturadas, como o0 PMBOK® Guide (PMI, 2017),
possibilitou ndo apenas a elaboracdo de um plano de gestdo mais detalhado, mas também a
criacdo de um modelo de governanca capaz de orientar todas as etapas do projeto da Praca de
Ciéncia. O uso de cronogramas bem definidos e a atribuicdo clara de papéis e responsabilidades
resultaram em maior previsibilidade na execucao das atividades, permitindo identificar gargalos
e redistribuir esforcos de forma agil. Além disso, a incorporacdo de indicadores de desempenho
contribuiu para estabelecer padrdes de monitoramento que facilitaram a analise do progresso e
a comparacao entre diferentes ciclos de trabalho.

A aplicacdo do ciclo PDCA (Deming, 1990) reforcou esse processo ao instituir um
mecanismo de monitoramento continuo e sistematico. Com isso, tornou-se possivel registrar
evidéncias, avaliar resultados parciais e implementar ajustes em tempo real, garantindo maior
alinhamento entre objetivos e resultados. Essa logica de retroalimentacdo permanente
contribuiu para criar uma cultura de melhoria continua entre os participantes, reforcando a
percepcao de que cada acdo gera aprendizado e pode ser refinada em ciclos futuros.

Esse modelo encontra respaldo no conceito de maturidade em gestdo de projetos
descrito por Kerzner (2017), que compreende a capacidade das organizacGes de manter
processos organizados, padronizados e monitorados, sem perder a adaptabilidade necessaria
para lidar com ambientes de inovagdo. No caso da Praca de Ciéncia da UFN, a maturidade

XXIX SEPE | 2025 | Universidade Franciscana - UFN | Santa Maria, RS, Brasil



operacional alcangada demonstrou-se ndo apenas na execucao das atividades planejadas, mas
também na habilidade de integrar diferentes metodologias de gestdo em um mesmo processo.
Tal combinagao ampliou a eficiéncia do trabalho coletivo, fortaleceu a confianca entre os atores
envolvidos e garantiu maior consisténcia aos resultados obtidos.

2. Integracgéo entre atores do ecossistema

Um dos resultados mais expressivos do projeto foi a significativa ampliacdo da
colaboracdo entre os diferentes publicos envolvidos — estudantes, professores, gestores
institucionais e a propria comunidade externa. Essa integracdo se manifestou de forma concreta
por meio de oficinas de capacitacdo, reunibes de planejamento e atividades préaticas que
colocaram os participantes em contato direto com ferramentas de gestdo de projetos e
metodologias ageis. Nessas interacfes, cada grupo pbde contribuir com sua perspectiva,
enriquecendo o processo coletivo e ampliando a diversidade de solucdes apresentadas.

As oficinas tiveram um papel central nesse processo, pois permitiram que 0S
participantes ndo apenas aprendessem conceitos tedricos, mas também os aplicassem em
cenarios reais relacionados a gestdo da Praca de Ciéncia. Ao trabalhar com situagdes praticas,
os envolvidos desenvolveram competéncias colaborativas, como a tomada de decisdo conjunta,
a negociacdo de prioridades e o compartilhamento de responsabilidades. Essa vivéncia
estimulou o senso de pertencimento e fortaleceu os vinculos entre os diferentes atores, criando
uma rede de confianga que ultrapassa os limites institucionais.

A experiéncia obtida dialoga diretamente com a literatura sobre ecossistemas de
inovacdo. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) destacam que a integracdo de diferentes atores é
condicao essencial para o fortalecimento da Hélice Triplice, modelo que descreve a interacao
entre universidade, governo e empresas. Ao incluir também a comunidade e escolas, a Praca de
Ciéncia aproxima-se de modelos mais recentes, como a Hélice Quadrupla (Carayannis;
Campbell, 2009), nos quais a sociedade civil assume papel ativo na co-criacdo de conhecimento
e inovacao.

No contexto da Universidade Franciscana, essa integracdo se traduz em um
fortalecimento institucional, na medida em que posiciona a UFN como articuladora de
conhecimento cientifico e social. Ao promover a co-criacdo de solucGes, estimular a
colaboracéo entre diferentes perfis e valorizar a participacdo da comunidade, a Praca de Ciéncia
ndo apenas cumpre seu papel académico, mas também reforca a funcdo social da universidade
como agente de desenvolvimento regional. Essa capacidade de articulagdo constitui um
diferencial competitivo e uma base solida para a expansdo futura das atividades do projeto.

3. Inovacao tecnoldgica: software de digitalizacdo do PDCA

Entre os legados mais significativos alcancados até 0 momento esta o desenvolvimento
de um software préprio para digitalizar o ciclo PDCA, inovacao que representa um marco para
a gestdo da Praca de Ciéncia. Atualmente em processo de registro de propriedade intelectual, o
sistema foi concebido para atender as especificidades de ambientes académicos e tecnoldgicos,
unindo rigor metodoldgico e aplicabilidade pratica. Sua proposta central € automatizar as etapas
de planejamento (Plan), execucao (Do), verificacdo (Check) e acdo corretiva (Act), criando uma
plataforma integrada que favorece tanto o acompanhamento de tarefas quanto a tomada de
decisdes estratégicas.

O software introduz ganhos relevantes ao possibilitar maior transparéncia das
informacdes, ja que todos os envolvidos no projeto podem acompanhar o andamento das
atividades em tempo real. Além disso, ele gera um registro histérico organizado, permitindo
que ciclos anteriores sejam revisados, comparados e utilizados como referéncia para novos
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planos de agdo. Essa caracteristica fortalece o conceito de replicabilidade, pois o sistema pode
ser aplicado ndo apenas na Praca de Ciéncia da UFN, mas também em outros ambientes de
inovacdo académica ou empresarial que busquem metodologias de gestdo estruturadas.

O carater inovador da ferramenta reside em sua aplicagéo especifica a espagos de ciéncia
e inovacdo, integrando metodologias de gestdo a praticas de popularizacdo cientifica e
engajamento comunitario. Diferentemente de softwares corporativos convencionais de gestdo
de projetos, esta solucdo foi pensada para atender a dindmicas educativas e colaborativas,
estimulando a participacao de estudantes e professores e aproximando-os da ldgica de melhoria
continua. Ao fazé-lo, o software conecta a gestdo a missdo pedagdgica da universidade,
transformando o aprendizado em uma experiéncia préatica e aplicada.

Esse movimento dialoga diretamente com as recomendagdes de Chesbrough (2003)
sobre inovacao aberta, uma vez que a plataforma facilita a interacdo entre diferentes usuarios,
internos e externos, e permite adaptacdes a diversos contextos. Em perspectiva mais ampla, a
digitalizacdo do PDCA também se alinha as tendéncias de transformac&o digital em ambientes
de ciéncia e tecnologia, promovendo ndo apenas eficiéncia operacional, mas também a
democratizacdo do acesso a ferramentas de gestdo em iniciativas voltadas a inovacdo e ao
desenvolvimento social.

Comparacéo com a literatura

Os resultados encontrados estdo em consonancia com pesquisas que destacam a
importancia do uso de metodologias ageis e estruturadas em ambientes inovadores (Schwaber;
Sutherland, 2017; Highsmith, 2010). Observa-se, ainda, que a experiéncia da Praca de Ciéncia
reforca a perspectiva de Audy e Piqué (2016), ao mostrar que ambientes inovadores se tornam
sustentaveis quando combinam gestdo eficiente e forte integracdo com a sociedade.

Figura 2 — Estrutura integrada da Praca de Ciéncia da UFN

Camunidade
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Regional
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Frofessores irstitucionais
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! Instituicoes
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Fonte: elaborado pelos autores a partir da observacdo do projeto e da literatura sobre ecossistemas de
inovagdo
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Quadro 1 — Principais resultados alcancados pela aplicagdo de tecnologias de gestdo na Praca
de Ciéncia da UFN

Dimenséo Resultados Observados Evidéncias
Eficiéncia Planejamento estruturado, clareza de Planos de gestdo, cronogramas,
operacional processos, monitoramento continuo relatorios de atividades
Integracdo entre | Engajamento de estudantes, professores e Oficinas, reuniBes participativas,
atores comunidade feedback dos stakeholders
Inovacgéo Desenvolvimento de software para Prot6tipo do sistema em fase de registro
tecnoldgica digitalizacdo do PDCA de propriedade intelectual

Fonte: Elaborados pelos autores

Assim, os resultados demonstram que a combinagdo de metodologias classicas de gestdo
com abordagens ageis e ferramentas digitais fortalece a atuacdo da Praca de Ciéncia como
ambiente de inovacdo académica e social.

Desafios Futuros e Projecoes

Apesar dos avancos obtidos, o desenvolvimento da Praca de Ciéncia da UFN enfrenta
desafios que precisam ser enfrentados para garantir sua consolidacdo a longo prazo. Esses
desafios dizem respeito tanto a sustentabilidade financeira, quanto a ampliagdo do impacto
social e a integracdo estratégica com outros ambientes de inovacdo da universidade. A
manutengédo de espacos de inovagao e ciéncia exige investimentos continuos e diversificados,
que abrangem desde a preservacdo e modernizacao da infraestrutura fisica até a capacitacao de
pessoas e a constante atualizacdo tecnologica. Projetos dessa natureza ndo se sustentam apenas
com recursos pontuais ou de curto prazo; demandam uma estratégia financeira robusta,
planejada e de longo alcance. Embora o financiamento inicial por meio de projetos
institucionais, bolsas de iniciacéo cientifica e apoios governamentais seja essencial para a fase
de implantacdo, a experiéncia internacional demonstra que a perenidade de pracas e cidades de
ciéncia esta vinculada a adocéo de modelos hibridos de financiamento.

Esses modelos combinam recursos provenientes de fontes pablicas — como editais de
fomento e convénios com agéncias de inovacdo — com parcerias privadas que viabilizam
investimentos diretos, patrocinios e até contrapartidas em servigos ou infraestrutura. Além
disso, podem ser exploradas alternativas como a prestacdo de servicos especializados,
programas de extensdo remunerada e a participacdo em redes de cooperacdo nacional e
internacional, ampliando o acesso a fundos destinados ao estimulo da ciéncia, tecnologia e
inovacao.

Nesse sentido, a Praca de Ciéncia da UFN enfrenta o desafio estratégico de diversificar
suas fontes de recursos, evitando a dependéncia exclusiva de um unico mecanismo de
financiamento. Para isso, serd necessario consolidar parcerias com empresas da regido, atrair o
interesse de 6rgaos de fomento em diferentes esferas e buscar apoio de fundacdes e organismos
internacionais. Talis iniciativas permitirdo ndo apenas a manutencdo do espago, mas também a
sua expansao e constante atualizacdo, assegurando que continue a cumprir sua funcdo de
aproximar ciéncia, inovacao e sociedade de forma sustentavel.

Outro desafio relevante para a consolidacao da Praca de Ciéncia é a expanséo do alcance
de suas acdes, de modo a extrapolar os limites da comunidade académica e alcancar diferentes
segmentos da sociedade. Isso significa envolver ativamente escolas da educacdo basica,
organizacgBes sociais, empresas locais e regionais, além de outros atores institucionais que
possam contribuir para a disseminacdo da ciéncia e da cultura da inovagdo. Ao ampliar esse
escopo, a Praca de Ciéncia fortalece sua dimenséo de extenséo universitéria, assumindo o papel
de elo entre a universidade e a comunidade.
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A aproximacdo com escolas, por exemplo, representa uma oportunidade de despertar
vocagdes cientificas desde cedo, estimulando jovens estudantes a se engajarem em atividades
de pesquisa, experimentacdo e criatividade. J& a interacdo com organizagdes sociais pode
potencializar o impacto do projeto ao alinhar préticas cientificas e tecnoldgicas as necessidades
concretas da populacdo, ampliando a relevancia social das iniciativas. A participacdo de
empresas, por sua vez, contribui para gerar sinergias entre conhecimento académico e demandas
de mercado, abrindo espaco para parcerias produtivas e para a transferéncia de tecnologia.

De acordo com Carayannis e Campbell (2009), a inclusdo da sociedade civil nos
processos de inovagéo fortalece a legitimidade das iniciativas, a0 mesmo tempo em que garante
maior aderéncia as demandas reais do territorio. No caso da Praga de Ciéncia da UFN, isso
significa consolidar-se como um agente de transformacdo social, capaz de estimular o
desenvolvimento local, promover a democratizacdo do acesso ao conhecimento e contribuir
para a formacdo de cidaddos criticos e preparados para enfrentar os desafios contemporaneos.

A Praga de Ciéncia deve ser compreendida ndo como um espaco isolado, mas como
parte de um ecossistema mais amplo de inovagéo e conhecimento que vem sendo estruturado
pela Universidade Franciscana. Esse ecossistema inclui o ITEC Park UFN, parque cientifico e
tecnoldgico ja consolidado como polo de desenvolvimento de pesquisas aplicadas, incubacao
de startups e atracdo de empresas de base tecnologica, e também a futura Cidade da Ciéncia,
projetada como um espaco urbano de grande impacto, voltado para a popularizacéo cientifica
e a promocao da inovacgédo aberta junto a comunidade.

A integracdo entre esses ambientes representa um diferencial estratégico, pois permitira
criar sinergias entre projetos académicos, empreendimentos inovadores e iniciativas sociais,
formando uma rede de cooperacgéo que favorece a geracdo e a transferéncia de conhecimento.
Essa articulacéo possibilitara, por exemplo, que pesquisas desenvolvidas na universidade sejam
rapidamente testadas, aplicadas e difundidas na Praca de Ciéncia, a0 mesmo tempo em que 0
ITEC Park podera transformar descobertas em solucdes de mercado e a Cidade da Ciéncia se
consolidara como vitrine de popularizacao e engajamento social.

De acordo com Etzkowitz e Zhou (2017), a evolucdo dos ecossistemas de inovacao
depende diretamente da capacidade de interligar diferentes espacos em uma rede colaborativa
e articulada. No caso da UFN, essa visdo se materializa no esforco de conectar a Praca de
Ciéncia, o ITEC Park e a Cidade da Ciéncia em uma ldgica sistémica, capaz de integrar
pesquisa, ensino, extensdo, empreendedorismo e impacto social. Trata-se de um passo decisivo
para posicionar a instituicdo e a regido central do Rio Grande do Sul em um patamar de maior
protagonismo no cenario de ciéncia, tecnologia e inovacdo, com potencial de atracdo de
investimentos e reconhecimento nacional e internacional.

Para monitorar de forma consistente o desenvolvimento da Praca de Ciéncia, sera
fundamental a definicdo e o acompanhamento de um conjunto de indicadores estratégicos,
capazes de traduzir tanto a eficiéncia operacional quanto o impacto social do projeto. Esses
indicadores devem contemplar diferentes dimensbes de avaliacdo, garantindo uma visdo
abrangente dos resultados alcancados. Entre eles, destacam-se: 0 numero de atividades
realizadas por ano, o que permitird acompanhar a evolu¢do da oferta de eventos, oficinas e
acOes de popularizacdo cientifica; a participacdo de estudantes e docentes, medida pela
quantidade e pela diversidade de cursos envolvidos, refletindo o grau de engajamento
académico; e as parcerias estabelecidas com escolas, empresas e organizacdes sociais, que
demonstram a capacidade de articulacdo do espaco com a comunidade externa e o mercado.

Outro indicador relevante é o registro de propriedade intelectual gerado, incluindo
softwares, marcas, patentes ou outros ativos que resultem das atividades desenvolvidas. Esse
aspecto contribui para reforcar a dimensdo de inovacdo tecnoldgica e posiciona a Praca de
Ciéncia como ambiente propicio a transferéncia de conhecimento. Além disso, deve ser
avaliado o impacto social percebido pela comunidade, por meio de pesquisas de satisfacéo,
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relatos qualitativos e métricas de engajamento, de modo a capturar ndo apenas resultados
tangiveis, mas também os efeitos subjetivos da aproximacéo entre ciéncia e sociedade.

Esses indicadores servirdo ndo apenas para avaliar os resultados internos e orientar
ajustes nas estratégias de gestdo, mas também terdo papel crucial na comunicacéo de valor do
projeto. Ao apresentar dados claros e mensuraveis a parceiros, financiadores e 6rgaos de
fomento, a Praca de Ciéncia fortalecera sua credibilidade e ampliar& suas chances de captar
recursos e firmar novas colaboragdes. Em perspectiva mais ampla, o uso de indicadores
permitird consolidar uma cultura de monitoramento e transparéncia, elementos indispensaveis
para assegurar a sustentabilidade e a perenidade do espacgo ao longo do tempo.

Figura 3 — Projec0es estratégicas e desafios futuros da Praca de Ciéncia da UFN

Indicadores de Integragio com
Desermpenho ITEC Park UFN

Farcerias
Estratégicas

Sustentabilidade
Firanceira

FRAGA DA

CIENCIA UFN
Integracas corm a
cidade da ciéncia

Irmpacto Social
Armpliado

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Audy; Piqué, 2016; Carayannis; Campbell, 2009; Etzkowitz;
Zhou, 2017

Assim, os desafios futuros apontam para a necessidade de consolidar a Praca de Ciéncia
como um espaco permanente de inovacgdo e popularizacédo cientifica, capaz de se articular com
0 ecossistema de inovacdo da UFN e da regido central do Rio Grande do Sul. Ao enfrentar essas
questdes, 0 projeto podera se tornar uma referéncia nacional em ambientes académicos que
integram ciéncia, gestdo e impacto social.

CONCLUSAO

O desenvolvimento da Praca de Ciéncia da Universidade Franciscana (UFN)
evidenciou, ao longo de sua implementacédo, que a aplicacdo de tecnologias de gestdo pode ndo
apenas organizar processos académicos, mas também transformar profundamente o papel da
universidade na sociedade. Ao unir metodologias estruturadas, como o PMBOK® Guide (PMI,
2017), com abordagens ageis, como o Scrum (Schwaber; Sutherland, 2017), e a logica de
melhoria continua do ciclo PDCA (Deming, 1990), foi possivel criar um modelo de governancga
inovador, que combina rigor cientifico, adaptabilidade préatica e integracdo social.

Um dos diferenciais mais significativos foi o desenvolvimento de um software para
digitalizagdo do PDCA, atualmente em processo de registro de propriedade intelectual, que
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oferece uma solucgdo inédita para ambientes académicos e tecnoldgicos. Esse recurso amplia a
transparéncia, a capacidade de monitoramento e a replicabilidade das praticas de gestdo,
projetando a Praca de Ciéncia como referéncia em inovacdo aplicada a administracdo de
espacos cientificos.
Os resultados observados permitem afirmar que a adocao dessas tecnologias de gestéo contribui
de maneira decisiva para: (i) estruturar processos e otimizar recursos, evitando desperdicios e
garantindo maior previsibilidade; (ii) fomentar a colaboracdo entre diferentes atores,
aproximando estudantes, docentes, gestores, comunidade e empresas; (iii) ampliar o impacto
social das iniciativas, ao democratizar 0 acesso a ciéncia e aproxima-la das demandas concretas
da sociedade; e (iv) gerar inovacao tecnolégica aplicada a propria gestéo, criando ferramentas
replicaveis em outros contextos.

Esses achados confirmam a literatura de Kerzner (2017) e Gray e Larson (2020) sobre
a importancia da gestdo de projetos em empreendimentos complexos, além de dialogarem com
a visdo de Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Etzkowitz e Zhou (2017) sobre a relevancia da
integracdo universidade-empresa-governo-sociedade para o fortalecimento de ecossistemas de
inovacdo. Contudo, a experiéncia também revelou desafios que permanecem e que devem ser
enfrentados nos proximos anos, especialmente no que se refere a consolidacdo da Praca de
Ciéncia como um espago permanente e de referéncia regional. Entre esses desafios, destacam-
se:

e Sustentabilidade financeira: a necessidade de diversificar fontes de recursos,
combinando apoio publico, parcerias privadas e participacdo em editais de fomento,
garantindo a perenidade do espaco;

e Ampliacdo do impacto social: o fortalecimento da aproximacdo com escolas,
organizagdes sociais e empresas, ampliando o alcance e a legitimidade das acgdes;

e Integracdo estratégica com outros ambientes da UFN, como o ITEC Park e a futura
Cidade da Ciéncia, para criar sinergias entre pesquisa, empreendedorismo e
popularizacéo cientifica;

e Consolidacdo de indicadores de desempenho, capazes de mensurar resultados
académicos, tecnoldgicos e sociais de forma sistematica;

e Capacitacdo continua de estudantes e professores, para assegurar que 0 espaco seja ndo
apenas de difusdo cientifica, mas também de formacdo em competéncias de inovacéo e
gestao.

Em sintese, a Praca de Ciéncia da UFN reafirma o papel das universidades como agentes
de transformacdo tecnoldgica e social, ao mesmo tempo em que oferece um modelo replicavel
para outras instituicdes. Sua consolidacdo dependerd da capacidade de superar os desafios
apontados, transformando-os em oportunidades de fortalecimento institucional e regional. Ao
integrar ciéncia, inovacao e gestdo em um mesmo espaco, a Praca de Ciéncia projeta-se como
um laboratério vivo de futuro, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais
sustentavel, colaborativa e inovadora.
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