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RESUMO

A comunicacdo de mas noticias representa um desafio central na formagdo médica, pois
exige preparo técnico, sensibilidade e manejo adequado do profissional diante do
sofrimento do paciente. O presente relato de experiéncia tem como objetivo discutir sobre a
importancia de estudantes de medicina reconhecerem os aspectos emocionais vivenciados
por mulheres que recebem o diagnodstico de cancer de mama a fim de qualificar a pratica
humanizada em satide, tomando como referéncia dados de uma pesquisa qualitativa sobre
saude mental em mulheres diagnosticadas com cancer de mama. A atividade foi realizada
com 15 académicos do sétimo semestre do curso de Medicina, matriculados na disciplina de
Interagdo, Ensino, Servico e Comunidade VII, e estruturada em duas etapas: uma simulagdo
de atendimento por meio de role-play e uma exposicdo tedrica baseada em pesquisa
qualitativa. Na simulacdo, duas estudantes representaram os papéis de médica e paciente.
Observou-se que a aluna que desempenhou a funcdo de médica apresentou escuta sensivel e
acolhimento, mas encontrou dificuldades em avancar para o manejo do dialogo, sobretudo
diante das manifestacGes de desespero e inseguranca da paciente simulada. O grupo de
observadores debateu condutas possiveis em situagoes criticas, levantando questionamentos
sobre encaminhamentos, rede de apoio e manejo de risco. Em seguida, os estudantes
relataram sentimentos de ansiedade, inseguranca, empatia e frustracdo, refletindo a
complexidade envolvida no processo comunicacional. Na segunda etapa, foram
apresentados os resultados de uma pesquisa qualitativa com mulheres diagnosticadas com
cancer de mama, destacando os principais eixos: sentimentos frente ao diagnéstico,
manifestacdes de ansiedade, impactos na autoestima e autoimagem, estratégias de
enfrentamento e importancia da rede de apoio. Essa discussdo favoreceu maior
compreensdo da vulnerabilidade emocional das pacientes e da necessidade de integrar
acolhimento, clareza informativa e suporte interdisciplinar. Conclui-se que a experiéncia
contribuiu para sensibilizar os estudantes quanto a dimensdo emocional do adoecimento e
reforcou a relevancia de metodologias pedagdgicas que articulem teoria e pratica,
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promovendo o desenvolvimento de competéncias comunicacionais alinhadas a humanizacao
do cuidado.

Palavras-chave: Cancer de mama, Comunicacdo em satude, Educacdo médica,
Humanizacao.

INTRODUCAO

O cancer de mama ocupa o segundo lugar entre os tipos de neoplasia mais frequentes
em mulheres no Brasil, ficando atras apenas dos tumores de pele ndo melanoma. Entre 2023
e 2025, estimam-se cerca de 73.610 novos casos da doenca, o que representa
aproximadamente 66,5 diagnésticos a cada 100 mil mulheres. As regides apresentam
variac0es na incidéncia, sendo a Sudeste a mais afetada, com 84,46 casos por 100 mil
mulheres, enquanto a Regido Norte apresenta menor ocorréncia, com 24,99 casos por 100
mil (Inca, 2022).

O carcinoma mamario, comumente conhecido como cancer de mama, apresenta
grande heterogeneidade, manifestando-se por tumores com diferentes caracteristicas
biologicas, clinicas e morfologicas. Essa variedade dificulta a previsdo exata de sua
evolucdo, embora o prognostico seja geralmente favoravel quando o diagnoéstico é realizado
precocemente e o tratamento é conduzido por equipes interdisciplinares especializadas
(Inca, 2021). Ao longo do tempo, o enfoque terapéutico da doenga evoluiu: a cirurgia, que
antes representava a principal forma de intervencdo, passou a integrar um conjunto de
estratégias, incluindo quimioterapia, radioterapia e terapias hormonais, contribuindo para o
aumento das taxas de sobrevida e para a extensdo do periodo livre de progressao da doenca
(Maroun; Gomes; Silva, 2024).

Apesar dos avangos médicos, o tratamento do cancer de mama acarreta mudancas
corporais profundas que afetam a vida da mulher. A perda de cabelo decorrente da
quimioterapia, a remocao parcial ou total da mama pela mastectomia, as cicatrizes
cirurgicas, a alteracdao da textura da pele apds a radioterapia e o ganho ou perda de peso
relacionado aos medicamentos sdo exemplos de transformagdes visiveis que repercutem
diretamente na autoimagem. Essas alteracdes podem comprometer a vivéncia da
sexualidade, a percepcdo de feminilidade, o senso de atratividade e a intimidade consigo
mesma e com parceiros(as), influenciando também as relacdes sociais e a forma como a
mulher se percebe em seu papel social e identitario (Dinapoli et al., 2021).

Enfrentar o diagnéstico e o tratamento do cancer de mama exige da paciente
decisdes complexas sobre sua satide e sobre o proprio corpo. Aceitar o diagnostico,
compreender o prognostico, lidar com efeitos adversos, administrar o risco de recidiva e
enfrentar a incerteza do futuro podem gerar elevado estresse emocional, predispondo a
depressao, ansiedade, angustia e até transtorno de estresse pds-traumatico, frequentemente
associados a esse contexto (Dinapoli et al., 2021). Assim, o cancer de mama ndo impacta
apenas o corpo, mas também dimensOes centrais da subjetividade, como autoestima,
identidade e qualidade de vida (Rosenberg et al, 2020).

Nesse contexto, a figura do médico assume papel central, especialmente na
comunicagdo de noticias dificeis, etapa frequentemente vivenciada logo apds o diagnostico.
Transmitir informacdes que podem alterar drasticamente a percep¢do da prépria vida, do
bem-estar e das relacdes sociais da paciente é uma tarefa delicada, que exige sensibilidade,
preparo e compreensdao das dimensdes emocionais envolvidas. Quando a noticia €
transmitida de maneira inadequada ou sem a devida sensibilidade, os efeitos psicologicos
adversos podem ser potencializados, intensificando reagdes como ansiedade, angtistia e
temor (Silva, et al, 2025).
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O Cédigo de Etica Médica atribui ao profissional a responsabilidade de comunicar
diagnésticos, acdo que, embora essencial, pode gerar desafios na relacdo entre médico e
paciente, bem como entre a equipe de satide. Nesse sentido, a comunicacdo nao se restringe
a transmissao de informacoes clinicas, mas se configura como ferramenta fundamental para
estabelecer confianga, acolhimento e vinculo terapéutico, especialmente no contexto
oncolégico (Cédigo de Etica Médico, 2018).

Nesse sentido, estudo recente analisou as experiéncias de 54 estudantes de medicina
do ultimo ano quanto a comunicacdo de mas noticias, por meio de questionario eletrénico.
Constatou-se que parte expressiva dos discentes ndo vivenciou cenarios praticos nem
recebeu treinamento especifico para essa habilidade, limitando-se muitas vezes a
acompanhar outros profissionais durante tais situaces. Esse panorama reforca a necessidade
de maior investimento curricular na formacdo comunicacional, de modo a preparar o futuro
médico para lidar de maneira ética e humanizada com situagdes de elevada carga emocional
(Pinheiro et al., 2025).

O estudo sobre a comunicacdao de noticias dificeis ganhou relevancia a partir do
inicio da década de 1990, quando Robert Buckman enfatizou a necessidade de estruturar
estratégias eficazes para a transmissdo de informag¢des complexas e negativas aos pacientes,
visando oferecer suporte emocional e promover o engajamento no processo terapéutico.
Buckman definiu a méa noticia como qualquer informagdo que implica uma mudanga
negativa na vida da pessoa e em suas expectativas quanto ao futuro (Buckman, 1992). De
forma complementar, o Instituto Nacional de Cancer (2010) conceitua ma noticia como
“qualquer elemento da realidade externa que provoca a consciéncia dessa realidade e de sua
caracteristica autbnoma em relagdo aos desejos do emissor e do receptor da noticia” (p.150).
A incorporacdao desses conceitos evidencia que comunicar diagnésticos graves, como o
cancer de mama, vai além da transmissdo de informagdes clinicas: envolve o
reconhecimento da complexidade emocional do ser humano, reforcando a necessidade de
formar médicos capazes de combinar competéncia técnica com sensibilidade humana.

Segundo Silva et al. (2025), muitos desafios de comunicacdo enfrentados por
profissionais de satide decorrem de lacunas na formacdo académica, o que evidencia a
necessidade de desenvolver habilidades de comunicacdo desde o periodo de formagao.
Compreender os aspectos emocionais vivenciados por mulheres diagnosticadas com cancer
de mama torna-se, portanto, elemento essencial para que estudantes de medicina adquiram
competéncias de pratica humanizada, reconhecendo que a forma de comunicar noticias
dificeis influencia diretamente o enfrentamento do tratamento, a adesdo terapéutica e o
bem-estar psicologico da paciente.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo discutir sobre a importancia de
estudantes de medicina reconhecerem os aspectos emocionais vivenciados por mulheres que
recebem o diagndstico de cancer de mama a fim de qualificar a pratica humanizada em
saude, tomando como referéncia dados de uma pesquisa qualitativa sobre saide mental em
mulheres diagnosticadas com cancer de mama.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, modalidade que
possibilita a sistematizacdo de praticas pedagogicas e profissionais, colaborando para o
progresso cientifico ao contribuir com melhorias em intervencdes e subsidiar propostas
futuras de trabalho (Mussi; Flores; Almeida, 2021). Desenvolvido com estudantes do 7°
semestre do curso de Medicina da Universidade Franciscana (UFN), vinculados a disciplina
de Interacdo Ensino, Servico e Comunidade VII, o relato apresenta uma atividade educativa
realizada no espaco denominado sala de espelhos do Laboratorio de Psicologia, no dia 7 de
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julho de 2025, com duracdo aproximada de duas horas.

Participaram da atividade 15 estudantes regularmente matriculados na disciplina,
organizados em quatro grupos que realizavam rodizio de atividades praticas ao longo do
semestre, de modo a possibilitar a vivéncia de diferentes experiéncias formativas. Esse
grupo especifico foi designado para a atividade de simulacdo em comunicacdo de mas
noticias, configurando-se como ptblico-alvo da pratica.

A proposta pedagdgica teve inicio com uma dindmica de simulacdo (role-playing),
na qual dois estudantes foram convidados a desempenhar papéis distintos: um na condicao
de paciente e outro na de médico. Cada participante recebeu, no momento da atividade, um
papel ficticio com o nome do personagem e as orientacdes correspondentes. O estudante
designado como médico recebeu previamente a situacdo clinica: comunicar o resultado de
um exame de imagem classificado como BI-RADS 5, categoria que indica alta suspeita de
malignidade e necessidade de investigacdo diagnostica imediata. Ja a estudante no papel de
paciente ndo tinha conhecimento prévio da situacdo e foi orientada a reagir de forma
espontanea, considerando que a personagem estava gravida e emocionalmente abalada. Esse
recurso buscou promover a vivéncia pratica do desafio de transmitir mas noticias,
estimulando a reflexdo sobre as estratégias comunicacionais adotadas, a postura profissional
e as repercussoes emocionais envolvidas no processo.

Apoés a dinamica, foi realizada uma exposicdo dialogada com apoio de slides,
contemplando resultados de uma pesquisa qualitativa desenvolvida no ambito do Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC) da autora deste trabalho. O estudo, realizado entre fevereiro e
maio de 2025 com mulheres diagnosticadas com cancer de mama e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (parecer n° 7.304.125), teve como objetivo compreender de que forma
alteracGes corporais e de autoimagem comuns ao tratamento oncoldgico influenciam
pensamentos, emogoes e comportamentos de mulheres com sintomas de ansiedade e
depressao, bem como explorar as contribuicoes da Terapia de Aceitagdo e Compromisso
(ACT) na promogdo da saude mental. Os resultados foram utilizados como material
disparador de reflexdes junto aos estudantes.

Para embasar teoricamente a andlise, foi conduzida uma revisdo narrativa de
literatura contemplando artigos cientificos e livros publicados nos tltimos dez anos, com
excecao de autores classicos de referéncia no campo, cujas contribuicdes permanecem
fundamentais ao debate. As buscas foram realizadas nas bases SciELO, PubMed e Google
Académico, considerando publicacdes em portugués, inglés e espanhol que abordassem:
cancer de mama, identidade feminina, saiide mental, fatores socioculturais, comunicacdo em
saude, formacdo médica e praticas de humanizagdo no cuidado.

As estratégias pedagogicas contemplaram o uso combinado de simulacdo (role
playing), exposicdo dialogada, discussdo orientada e apresentacdo de resultados de pesquisa,
com vistas a estimular a participacdo ativa dos estudantes, promover sensibilizacdo frente as
vivéncias emocionais das pacientes e desenvolver competéncias comunicacionais
necessarias a pratica humanizada em saude.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A metodologia adotada foi o role-playing no contexto educacional, seguido de uma
roda de discussdo tedrica e pratica sobre o tema. O role-playing consiste em encenagoes e
simulacoOes de situagOes reais, exigindo dos participantes a capacidade de comunicacdo e de
imersdo no cendrio proposto. Essa estratégia apresenta grande flexibilidade, permitindo
adaptacoes conforme as demandas do grupo, e tem se mostrado eficiente para introduzir
novos elementos, estimular a reflexdo critica e favorecer o trabalho em equipe. No presente
estudo, sua utilizagcdo possibilitou que os estudantes de medicina vivenciassem, de forma
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pratica, os desafios da comunicacdo de mads noticias, exercitando tanto aspectos técnicos
quanto emocionais do processo. Dessa forma, o recurso contribuiu para aproximar a teoria
da pratica, favorecendo o desenvolvimento de competéncias essenciais para uma atuagao
profissional humanizada (Ogassavara et al, 2022).

Na simulacdo inicial, duas alunas assumiram os papéis de médica e paciente diante
de um diagnostico de cancer de mama. A estudante que representava a médica demonstrou
sensibilidade na escuta e utilizou adequadamente recursos de comunicac¢ao nao verbal, como
postura e tom de voz, o que favoreceu um ambiente de acolhimento. Entretanto, a vivéncia
revelou limitagdes importantes relacionadas a conducdo do dialogo, sobretudo diante do
sofrimento intenso da paciente, que expressava desespero quanto ao futuro, preocupagoes
familiares e até mencGes a ideacdo suicida. Nessas circunstancias, a atuacdo da estudante
restringiu-se ao acolhimento inicial, sem avancar para a oferta de informagdes mais precisas
ou estratégias de manejo adequadas.

Essa dificuldade revela uma lacuna recorrente na literatura: a tendéncia de restringir
a comunicacdo em satde a dimensdo empatica, desconsiderando a transmissdo de
informag0es objetivas e realistas necessarias ao enfrentamento do adoecimento. Para que o
processo seja efetivo, torna-se essencial articular acolhimento e orientacdo, de modo a
contemplar tanto o sofrimento subjetivo quanto a compreensdo do quadro clinico e das
possibilidades terapéuticas. Ademais, uma comunicagado deficiente repercute diretamente no
paciente e em sua familia, gerando experiéncias de cuidado insatisfatérias e fragilizando a
confianca na equipe. Portanto, a qualidade comunicacional deve ser entendida como um
processo construido, especialmente diante do desafio de compartilhar noticias dificeis.
Nesse sentido, cabe ao médico reconhecer as potencialidades do paciente, oferecer
informagoes claras e fidedignas, sem omitir prognosticos ou alternativas terapéuticas e,
simultaneamente, legitimar sua singularidade, assegurando-lhe respeito, dignidade e
solidariedade diante do sofrimento ( Silva et al,. 2025).

Destaca-se que, consoante pesquisa realizada com 54 alunos do dltimo ano de
medicina, apenas 11% autoavaliaram sua capacidade de comunicar mas noticias como
“boa” ou “muito boa”. Além disso, 46,2% relataram nunca ter participado de cenarios
praticos, 33% ndo tiveram treinamento formal e 55,5% apenas acompanharam profissionais
durante essas situagOes. Esses resultados evidenciam uma lacuna formativa importante,
visto que a maioria dos futuros médicos nao se sente preparada para conduzir esse tipo de
interacdo. Tal déficit é prejudicial, pois compromete a seguranca transmitida ao paciente e
aos familiares, elemento fundamental para estabelecer vinculo de confianca e favorecer
adesdo ao tratamento (Pinheiro, 2025).

Nesse sentido, protocolos estruturados, como o SPIKES (Baile et al., 2000), sdo
frequentemente mencionados como referenciais tteis, por organizarem a comunicagdo da
ma noticia em etapas que contemplam tanto aspectos relacionais quanto informativos. Ainda
que sua aplicacdo formal ndo tenha constituido o objetivo desta atividade, os resultados da
simulacdo reforcam a pertinéncia de inserir, de forma sistematica e longitudinal, praticas
pedagogicas que desenvolvam habilidades comunicacionais. Todavia, ao serem
confrontados com a pratica simulada, os estudantes depararam-se com dilemas que
extrapolam o escopo do protocolo, evidenciando a necessidade de reflexdo critica sobre
situagOes reais de cuidado.

Durante a simulacdo, emergiram questionamentos importantes por parte dos colegas
que observaram a cena: seria adequado deixar a paciente sozinha em momento de crise?
Deveria a estudante que representava a médica acionar outro profissional de satde ou
permanecer junto até a chegada da equipe? Essas dividas revelam lacunas na formacao
médica no que se refere ao manejo de situagOes criticas envolvendo sofrimento emocional
intenso e risco potencial, como ideacdo suicida. Estudos recentes apontam que o ensino
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médico ainda dedica pouco espaco para a capacitacdo pratica em comunicacdo de mas
noticias e para a articulacao com a rede de apoio em saude mental, o que limita a preparacao
dos estudantes diante de cenarios de alta complexidade emocional (Silva et al., 2021). Nesse
contexto, torna-se evidente a necessidade de fortalecer uma abordagem interdisciplinar, na
qual o médico reconheca seus limites, valorize o encaminhamento para outros profissionais
e atue de forma integrada com psicélogos, psiquiatras e demais membros da equipe de
saude. Rodrigues, Portella e Malik (2019) destacam que esse modelo, centrado na pessoa e
articulado com uma rede de cuidados, favorece resultados clinicos mais positivos, estimula a
cooperacdo entre profissionais e contribui para o suporte integral e a preservacdo dos
direitos dos pacientes.

Os estudantes relataram sentimentos de ansiedade, angustia, inseguranca e até
frustracao, associados a percepcao de ndo conseguirem intervir de maneira satisfatoria diante
do sofrimento emocional das pacientes, especialmente no momento da comunicacdo do
diagnostico e na conducdo das reacoes desencadeadas por ele. Alguns destacaram a
dificuldade em lidar com pacientes que falam de forma intensa e ndo oferecem espaco para
respostas, o que gerou sensacao de impoténcia. Por outro lado, emergiu também a empatia,
reconhecida como um aspecto positivo da vivéncia, na medida em que os participantes
passaram a compreender mais profundamente a complexidade do sofrimento psiquico diante
de um diagnostico de cancer. A literatura recente indica que o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais é essencial na pratica médica, contribuindo para reduzir a
ansiedade dos profissionais e para melhorar a qualidade da comunicagdo com os pacientes.
Assim, o treinamento voltado para o manejo emocional em contextos de mas noticias deve
ser compreendido como parte fundamental do curriculo, ndo apenas como uma habilidade
complementar ( Prado et al, 2013).

Na etapa seguinte, foi apresentada a pesquisa qualitativa desenvolvida no Trabalho
de Conclusdao de Curso (TCC), realizada entre fevereiro e maio de 2025 e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa. Foram expostos os objetivos, os critérios de inclusdo e os
instrumentos de coleta de dados, seguidos da apresentacdo de falas de mulheres
diagnosticadas com cancer de mama, que relataram suas percep¢oes acerca da conduta
médica no momento da comunicagao do diagnostico.

Os depoimentos, em alguns casos bastante impactantes, despertaram perplexidade e
reflexdo entre os estudantes, que se mostraram sensibilizados com a intensidade do
sofrimento relatado: “Tinha um monte de médico na sala, me avaliando ao mesmo tempo.
Discutiam o que iam fazer comigo, na minha frente, como se eu nem estivesse ouvindo: tirar
um quadrante, tirar a mama, colocar proétese... E eu ali, recém tinha recebido a noticia do
cdncer. Foi horrivel. Um choque, parecia um pesadelo.”; “Os doutores, os professor, as
alunas tudo ld... Horrivel pelo meu estado emocional. Eu ndo tava preparada pra ouvir que
talvez iam tirar a minha mama. Saber que tem um tumor ja é ruim, mas tirar tudo... pra
mulher, é muito dificil. Eu pensava: serd que eu vou ficar sem nada? Ai vem gente dizer ‘ah,

se tem que tirar, tira tudo logo’, como se fosse fdcil.”; “No banho, olho aquele seio
diferente e ndo aceito. Mas os médicos dizem: ‘Ficou bem bonito, tem que ficar feliz, deu
super certo’. S0 que pra mim é estranho. Mexe com a autoestima.”; “Eu s6 ndo bati

naquele médico porque eu paralisei. Ele disse: ‘Vocés tém que correr pra um oncologista,
porque ndo tem mais nada pra fazer’. E eu: ‘Como assim, doutor?’ Ele falou ‘E bem grave
o caso dela’. Fiquei paralisada... revoltada. Sempre me cuidei. Onze anos depois... e vem
isso.”; “Chorei na frente do médico. Ele disse: ‘Eu ndo garanto nada, da primeira vez vocé
foi bem, mas agora ndo garanto’. E eu chorava. Sempre chorei na frente do doutor.”.

Essas falas ilustram os principais eixos temadticos discutidos na sequéncia:
pensamentos e sentimentos frente ao diagnostico; manifestacdes de ansiedade diante do
adoecimento e do tratamento; impactos na autoestima e autoimagem; estratégias de
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enfrentamento; e importancia da rede de apoio e do acompanhamento psicolégico. Cada
eixo foi articulado a pratica médica, evidenciando como a forma de comunicacdo pode
influenciar o enfrentamento, a adesdo ao tratamento e o engajamento da paciente com a
prépria saide. Cada eixo foi articulado com a pratica médica, evidenciando como a forma de
comunicacdo do profissional pode influenciar diretamente o enfrentamento da doenca, a
adesdo ao tratamento e o engajamento da paciente em relacdao a sua propria saide. Estudos
recentes corroboram essa perspectiva, ao apontar que a comunicacao médico-paciente,
quando realizada de forma empaética e clara, reduz o sofrimento emocional, melhora os
indices de adesdo terapéutica e fortalece o vinculo de confianca ( Silva et al,. 2025).

Durante a apresentacao dos slides, foram compartilhadas as emocGes relatadas pelas
pacientes diante do diagnéstico de cancer, desde o impacto inicial da noticia até a forma
como perceberam a comunicacdo do médico. Também foram abordadas as transformacoes
na rotina e os desafios de conviver com a doenga, assim como as estratégias mobilizadas
para enfrentar a dor e manter a esperanga. Esse espaco de escuta permitiu que os alunos
refletissem sobre a profundidade das falas, e muitos revelaram ndo ter conhecimento prévio
de todas essas dimensoes enfrentadas pelas pacientes. O momento evidenciou, portanto, a
importancia de reconhecer tais aspectos e compreender as diferentes formas de
enfrentamento, para que os futuros profissionais possam indicar recursos de apoio
adequados e oferecer um cuidado mais integral e humanizado.

Na discussdo final, os estudantes demonstraram grande interesse em estratégias
praticas de comunicagdo, questionando o que poderia ou ndo ser dito em situacdes de
desespero do paciente e como manter o equilibrio entre empatia e objetividade. Muitos
relataram surpresa ao perceber que, para algumas mulheres, a consulta médica pode
representar o unico contato social externo relevante, o que amplia a responsabilidade do
médico em identificar vulnerabilidades e encaminhar para suporte especializado quando
necessario.

Por fim, foi apresentado aos estudantes os servicos de encaminhamento psicoldgico
disponiveis na cidade, como os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), ambulatorios
especializados e clinicas-escola. Esses servicos desempenham um papel crucial na Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), oferecendo suporte continuo e acolhimento a individuos em
sofrimento psiquico. A integracdo entre a comunicacao clinica e os servigos de satide mental
é fundamental para garantir um cuidado integral ao paciente, especialmente em momentos
de vulnerabilidade emocional (Pupo et al., 2021). A vista disso, a formacdo médica que
inclui a articulacio com a rede de saide mental contribui para uma abordagem mais
humanizada e eficaz no atendimento aos pacientes, como também a comunicacdo
interprofissional é essencial para o sucesso do matriciamento, método de gestdo do cuidado
em saude mental, que destaca a importancia da colaboracdo entre diferentes profissionais
para alcancar um trabalho interprofissional eficaz (Fagundes et al., 2021).

A apresentacdo dos servigcos de atendimento psicoldgico disponiveis na cidade foi
recebida como uma informacao util, revelando desconhecimento prévio sobre tais recursos.
Isso evidencia a relevancia de inserir, de forma sistematica, conteudos que relacionem a
comunicacdo clinica ao trabalho interdisciplinar e a rede de atengao psicossocial, Dada a
importancia da comunicacdo de mas noticias no dia a dia dos médicos, as técnicas de ensino
devem ser priorizadas na educacdo médica, de modo a preparar os estudantes para uma
atuacdo mais humanizada.

Diante disso, nota-se que, embora a comunicacdo de mas noticias seja reconhecida
como uma habilidade essencial a pratica médica, ainda permanece subvalorizada na
formacdo académica. A insegurancga relatada pelos estudantes, somada a falta de treinamento
formal e de vivéncias praticas, aponta para a necessidade de estratégias pedagogicas que
unam teoria e pratica, favorecendo o desenvolvimento de clareza, empatia e acolhimento
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diante de situacGes delicadas. Investir nesse preparo é fundamental para fortalecer a relacao
médico-paciente, reduzir o sofrimento associado ao momento da noticia e garantir um
cuidado mais ético e humanizado (Pinheiro, 2025).

CONCLUSAO

A andlise dos dados e das experiéncias observadas indica que o objetivo deste estudo
foi plenamente atingido. Os resultados evidenciam que a forma como as mas noticias sdo
comunicadas exerce impacto profundo ndo apenas no momento do diagndstico, mas ao
longo de todo o percurso da doenca, influenciando sentimentos de desamparo, ansiedade,
inseguranca, isolamento e alteracdes na rotina diaria das pacientes. Observou-se que
comunicagoes rapidas, sem cuidado ou empatia, podem gerar traumas e dificultar a
compreensdo da doenga, enquanto informac¢des demasiadamente suavizadas podem gerar
falsas esperancas ou procedimentos desnecessarios. Dessa forma, torna-se essencial que os
futuros profissionais de sadde desenvolvam habilidades de comunicacdo humanizada,
saibam reconhecer os riscos emocionais, identifiquem a necessidade de encaminhamento
para apoio psicologico e estejam preparados para promover um cuidado integral,
equilibrando clareza, acolhimento e sensibilidade.

Além disso, o estudo evidenciou a importancia de role-plays e simulacdes como
estratégias pedagdgicas que vao além de protocolos formais, permitindo que os estudantes
vivenciem situagdes complexas de comunicagdo e enfrentamento emocional. Essas praticas
proporcionam desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, favorecem a
reflexdo critica e preparam os alunos para lidar com a singularidade e a vulnerabilidade de
cada paciente. Portanto, sua inclusdo sistematica nas graduacoes médicas é necessaria para
formar profissionais mais preparados, empaticos e capazes de articular ciéncia e
humanizagao no cuidado.

O trabalho também ressalta a necessidade de aprimoramento da formacdo médica,
incluindo contetidos que abordem a dimensdo subjetiva do cuidado e a comunicacdao de mas
noticias, garantindo que os estudantes adquiram competéncias que aliem conhecimento
cientifico e atencdo as necessidades emocionais do paciente. Assim, foi possivel ndo apenas
elucidar os desafios enfrentados pelas mulheres diagnosticadas com cancer de mama, mas
também psicoeducar os alunos, reforcando a importdncia de uma postura profissional
humanizada, capaz de promover melhores resultados para pacientes, familias e profissionais
de saude.
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